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矛盾：口头承诺与合同
不相符

　　“全屋整装不要
六万八，也不要四万八，只
要二万八。”据李芝金介绍，
他在探索装修风格并在抖音
搜索相关装修短视频时，刷
到了该广告并留下了电话。
不久，恒威装饰业务员刘好
联系他到工厂参观。
　　2023 年 10 月 6 日，李芝
金前往凯里市恒威装饰考察。
销售总监赵明华带他在工厂
二楼参观样板房，并介绍装
修材质“防水、防霉，30 年
质保”，且装修材料全部自
家工厂生产，其他电器设备
都是内部供货，成本很低。
　　经过一轮参观，赵明华
告诉李芝金：“他家（李芝
金家）110 平方米的毛坯房，
除了主家搞好水电基装后全
部由他们公司负责，所有材
料、人工、电灯、电器、窗帘、
床、沙发、卫生间等全包共
八万八，经过一番讨价还价
后达成七万八的全屋整装总
价。”
　　李芝金签订的合同显示，
施工场地应具备开工条件，
甲方应确保施工过程中水、
电的正常使用；乙方人员进
场之前甲方需出资自行完成
房屋结构改造及水电施工等
基础工作。
　　李芝金告诉记者：“他
与恒威装饰协商价为七万八
的房屋整装，包括所有材料
费用，但签订合同与协商不
一致。”
　　为了打消李芝金顾虑，
恒威装饰与他签订合同附加
条款，乙方按材料配置单向
甲方提供材料；乙方安排施
工人员的食宿、车旅费、工资，
安全由乙方负责；甲方材料
的运输费用由乙方承担；签
订合同当日付款 80%, 剩余尾
款装修完工验收合格再补齐。
　　“附加合同已约定，相
关人员工资、安全等及材料
运输费用均由乙方负责。为

何乙方还要他请木工？”李
芝金非常懊恼地说。

疑惑：确认家装设计图
至今未装修

　　李芝金告诉记者：“他
提议合同签订时，赵明华说
合作要分步进行。”
　　第一步，双方谈好合作
事宜，先交 10000 元定金，
然后公司安排人员上门量房，
出设计图，待客户完全满意
后确认设计图，就按设计图
给客户装修；第二步，签订
合同，预付 80% 的定金。
　　第三步，工厂下单生产
材料；第四步，工人进场，
装修完毕；第五步，客户验收；
第六步，验收完毕 3月后无
质量问题，付尾款。
　　2023 年 10 月 12 日，李
芝金在恒威装饰设计方案确
认书上签字。“确认书内容为，
贵公司为我方制作家装设计
图已经收到，并确认此设计
图为最终设计方案，特此回
复确定。”
　　李芝金认为，既然签订
了确认的家装设计图，装修
房子是必然的。为了尽快装
修房子，当天他把 10000 元
定金交给了恒威装饰，并拿
到一张收据。
　　据合同约定，李芝金已
经支付全屋整装总价的 80%
款项共计 62400 元。签订合
同付款两周后，李芝金催促
恒威装饰开工装修。
　　“赵明华告诉他，以后
房屋的所有装修事宜都是何
经理负责。与之对接后，李
芝金按要求完成了水电基装，
之后不断催促恒威装饰抓紧
开工。对方要么以电脑坏，
要么以最近很忙为由一拖再
拖。”采访中，李芝金对记
者说。

争议：付款买材料还是
房屋装修？

　　“经过多次催工，第一

批材料总算来了。合同约定
和联系沟通收货情况不符，
他不负责到距离 15 公里外的
花江街上取货，应由恒威装
饰自行负责所有材料配送。”
李芝金告诉记者。
　　2023 年 12 月 9 日，李芝
金把附加合同发在微信群（针
对客户对接的交流群），提
醒对方看清合同内容，并催
促“尽快装修的目的是让家
人有个住处，这样拖下去，
天气渐冷，实为不妥”。
　　恒威装饰客服何经理回
复：“材料已经好了，随时
可以拖过去，运费需要你垫
付下，转账记录拍照或截图
发给我，我给你补贴过去。”
　　僵持两天后，运货司机
把 30 斤 -50 斤的一个包裹拉
到他家，他支付了运费。李
芝金说。
　　过了一段时间，第二批
材料进场，恒威装饰何经理
要求他只管签字，证明此批
材料进场了，等所有材料进
场了再施工。
　　李芝金告诉记者：“年
关将近，他年后才开始催促
开工装修。销售总监赵明华
和负责装修的何经理相互推
诿。”
　　当李芝金再次致电何经
理说：“给了多少钱，办多
少事。如果要终止合同，咱
们算算看谁补谁，他才交了
六万多点，公司已经发了
七万多的材料。”
　　同时，恒威装饰何经理
认为，李芝金所支付的六万
多元是购买材料的，并不是
装修款项。
　　据李芝金回忆，他曾质
疑恒威装饰合同统一模版陷
阱多，要求更改内容。销售
总监赵明华说：“该合同是
经过凯里市市场监督管理局
和市政府备过案的。”
　　李芝金表示，他早已按
要求完成了水电基装，并已
向恒威装饰支付总价 80% 的
款项。“恒威装饰要么兑现
承诺，要么退款。”李芝金
最后对记者说。

装饰公司：款项为装修材料
款

　　李芝金向恒威装饰所付款项用
于买材料还是房屋装修？对此，记
者采访了恒威装饰郭总监。郭总监
回应华夏早报 -灯塔新闻称，在李
芝金付款之前，双方有合同约定，
对甲乙双方各自负责做什么都有清
楚约定，工作人员也跟他讲得很清
楚。“他付款后，我们把材料运到
现场，他负责他的部分，我们负责
我们的工作部分，但是该他负责的
部分他却不愿意配合了。当时商定，
人工方面应由他安排两名师傅负责
安装，装修公司负责派一位工作人
员进行现场技术指导。”
　　郭总监进一步解释称，李芝金
所缴款项确实是其房屋装修所需材
料款。在收款以及发货之前，公司
已经跟客户讲得很清楚，公司不收
取人工费，但是需要他在当地找两
名安装师傅配合，材料拉到现场后，
他却不愿意出钱找人了，“他不找
也就算了，他还拿着钢管到公司把
我们的人给打伤了。”
　　“我们一共就收他那么一点钱，
他又不愿意找人，那我们说我们给
他找人，他出一下人工费，他也不
愿意，没有一点契约精神。”郭总
监还称，现在是法治社会，不存在
强买强卖，但让人不解的是，公司
表示如果李芝金不愿做了，双方就
做下结算，该退钱就退钱给他，他
又不愿意。
　　郭总监表示，关于如何处理这
件事情的问题，如果李芝金现在想
做，公司会马上安排人员到现场施
工；如果他不想做，公司也可以派
人到他家对接不做的事情。“他有
什么想法，公司都可以配合他，与
他好好商量，毕竟他缴款到公司，
我们肯定希望把事情解决掉。”
　　随后，华夏早报 -灯塔新闻试
图于贵州省凯里市市场监督管理局
消费环境与市场监督管理科联系，
该科室负责人的电话，打通后则无
人接听。

律师：依法成立并生效的合
同受法律保护

　　贵州法三约事务所冯大林律师
认为，李芝金已按合同约定支付了
80% 的款项，其房屋已具备恒威公
司的安装条件。根据《民法典》合
同编的相关规定，恒威公司应当及
时履行合同约定的义务，否则应承
担相应的违约责任。
　　冯律师建议，李芝金可先到公
司所在地市场监督部门或消费者协
会投诉，争取协商解决；如果解决
不了，再委托专业律师，通过法律
途径解决。
　　冯律师还建议，为避免类似风
险，业主在选择装修公司时，一方
面要注意装修公司是否取得相应的
建筑企业资质证书，并在其资质等
级许可的范围内承接工程；另一方
面，不要仅听信装修公司的广告宣
传，要查询一下“企查查”等 APP
或到当地消费者协会了解其商业信
誉。

贵州一装饰公司被指收钱不装修 装饰
公司称款项是材料款

”　　核心提示：
2023 年 11 月，贵
州省安顺市关岭县
居民李芝金与贵州
省恒威建筑装饰材
料有限公司（以下
简称恒威装饰）签
订了《整装定制全
屋宅配购销服务合
同》，并先后向恒
威装饰付款 62400
元用于房屋整装。
李芝金反映称，自
2023 年 11 月签订
合同至今，8个多
月过去了，恒威装
饰既不装修，也不
退钱，还以各种理
由拖延并提出不当
要求。期间，李芝
金通过电话或者微
信催促该公司开工
装修已达 11 次。
恒威装饰郭总监
称，李芝金所缴款
项是其房屋装修所
需材料款。

华夏早报 - 灯塔新
闻记者 贺强 报道


