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粗暴服务引发质疑，志愿者也需要专业化

　　1 月 1 日，浙江绍兴，
网曝多名志愿者给一位
老人穿衣服，疑因手法
不熟，导致老人表情痛
苦的视频，引发网友热
议。2 日，三界镇政府
工作人员表示志愿者都
是自发组建，经常去慰
问老人，都是出于好意。
（1 月 3 日 上游新闻）
　　志愿服务是指在不
求回报的情况下，为改
善社会、促进社会进步
而自愿付出个人的时间
及精力所做出的服务工
作。志愿服务的精髓是
奉献精神。然而，近年
来志愿服务质量参差
不齐的新闻时常见诸报
端，一方面有人利用“志

愿服务”“慈善行为”
沽名钓誉；另一方面是
更多人空有一腔热血而
没有专业服务的能力，
导致了“好心办坏事”
的后果。
　　志愿服务也是一项
专业行为，对志愿者、
志愿组织、服务对象都
有相关法律法规的要
求。国务院颁布的《志
愿服务条例》中明确规
定：“志愿服务组织安
排志愿者参与的志愿服
务活动需要专门知识、
技能的，应当对志愿者
开展相关培训。”不合
格的志愿者进行的志愿
活动很可能会对服务对
象造成不好的影响。

　　志愿服务并不是表
演行为，不应当成为自
媒体赚取流量的工具。
视频中可以看到，志愿
者笑容灿烂面对镜头拍
摄，形成鲜明对比的是
被服务的老人面露难
色。《志愿服务条例》
同样规定：“志愿服务
组织、志愿服务对象应
当尊重志愿者的人格尊
严，未经志愿者本人同
意，不得公开或者泄露
其有关信息。”然而在
自媒体发展迅速的信息
时代，志愿服务的性质
在某些角落悄然改变，
在某些人眼中，“服务”
已经让位于“表演”，
利用“志愿服务”行为

进行表演牟利才是真正
目的。
　　抱着普渡之心行伤
人之事，让有关部门头
疼不已。民间自发的志
愿行为越来越多，有关
部门更应当担起监督职
责。法规不可谓不明确，
但是非专业志愿活动为
何屡禁不止？一方面，
相当一部分人的观念还
停留在过去，总觉得“心
诚则灵”，没有考虑
到非专业服务带来的不
良影响；另一方面，越
来越多的违规志愿行为
具有随机性，很难第一
时间察觉制止，且对于
一般的违规志愿服务行
为，主要以教育劝导为

主，违法成本低，并不
能够引起太多警觉。
　　应对非专业志愿服
务乱象，为今之计需要
双管齐下，一是加强教
学指导，通过有关部门
规范培训出能够进行专
业服务的志愿队伍；二
是相关部门对骗取同
情、吸引眼球、博得流
量的“表演式志愿”依
法严肃惩处，以儆效尤。
只有用热情、认真、耐
心、周到、精致的服务
态度为人民群众提供志
愿服务，才能不断提升
整体社会的幸福感、获
得感和满意度。

█许竣皓

尊重医护人员的努力，是常识也是文明
　　近日，# 医生反复
3 次发烧依然坚持坐诊
# 的词条登上了微博热
搜，山东烟台山医院感
染科负责人于潮晓医生
阳后已经反复发烧 3 次，
却因放不下患者依然坚
守岗位。# 护士难受站
不稳强撑在工作台配
药 #、# 护士高烧晕倒
醒来担心无人上班 # 等
类似的新闻屡屡见诸报
端，然而与以往不同的
是，从最初的“向这些
医护工作者学习”到“不
要歌颂苦难，照顾好自
己才能医治更多病人”，
公众对此类事件的态度
发生了很大转变。
　　诚然，面对“带病
工作”“坚持住不倒下”

的医护工作者，我们钦
佩他们的责任担当，也
希望他们平安健康。但
看到这些报道，我们内
心难免五味杂陈。医生
也是和我们一样的普通
人，没有颂歌里的那样
坚强，他们有自己的喜
怒哀乐，悲欢离合，也
是一个需要精神和物质
需求的人，不能把医护
工作者的无奈当作道德
的标杆。
　　停止歌颂，开始反
思，力求改变。余华在
《活着》里写道：“永
远不要相信苦难是值得
的，苦难就是苦难，苦
难不会带来成功，苦难
不值得追求，磨练意志
是因为苦难无法躲开。”

苦难本身没有任何意
义，我们本应反思造成
苦难的原因，去争取克
服它，对于苦难的现实
力求改变，而不是冷眼
旁观，更不应该不求改
变，只是对遭遇困难的
人们不断加以赞美。我
们应该明白，赞美无疑
是一种鼓励，而此时的
盲目赞美无疑是一种残
忍。比起讴歌那些英雄
的 " 苦难 "，我们更应
该思考如何使他们 " 不
用再遭受苦难 "。
　　从另一个角度看，
我们应该思考正面歌颂
的意义，“歌颂苦难”
是为了什么？电影《我
不是药神》推动了医
保政策改革，惠及更

多的病症，使得药品得
以进入议价时代；山村
校长张桂梅，推动了社
会关注山村教育，使得
贫困女孩有机会进入大
学……这类歌颂能够聚
焦社会关注，合力解决
问题。拍摄苦难，歌颂
苦难，歌颂的不是苦难
本身，而是这一个又一
个故事里的人，同时也
是在现实存在的艰难条
件下，不畏惧、不退缩、
不怕困难的精神。
　　保障医护工作者权
益是双赢之举，而这还
需各方齐发力。在医疗
机构提供医疗服务的压
力不断加大的局面之
下，轮换休整、抗疫补
助，“硬”措施要落实，

做好切切实实的后方
“后勤保障”工作，才
能使广大医务人员全身
心投入到医疗救治工作
当中。防护培训、心理
减压，“软”服务更不
可少，广大医务人员奋
战一线，劳动强度大、
工作压力大、心理负荷
重，需要全方位关心关
爱。作为普通大众，要
信任和体谅医务工作
者，不应该把他们当作
永不疲劳、用不出错的
机器，对他们的努力抱
以尊重，对他们的疲惫
抱以温情，是常识也是
文明。

█黄雪琦

村民“组团”偷白菜，岂能“法不责众”
　　1 月 1 日，湖北潜
江一名男子在网上发布
视频称，他在当地竹根
滩镇种的几百亩白菜，
全都被附近村民“组团”
偷了。视频中显示，好
几辆车上堆满了白菜，
就连远处也都是前来偷
白菜的人。地里白菜要
不被偷走了要不被破坏
了，好的所剩无几。男
子气愤地表示，自己一
棵都还没收。1 月 2 日，
竹根滩派出所民警称，
已出警处理，偷白菜的
村民被带到派出所接受
调查，车辆已被扣押。（1
月 4 日《东方今报》）
　　菜农辛辛苦苦种植
了几百亩白菜，已经丰
收在望，本指望在春节
前能有一个好的收成，

不料全都被附近村民
“组团”偷了。更过分
的是，村民开着好几辆
车来偷白菜。针对这起
“组团”偷盗农产品事
件，岂能“法不责众”，
该让偷盗者“吃不了兜
着走”，让他们承担应
有的法律责任，依法受
到严厉的惩罚，才能杜
绝类似偷盗事件。
　　现实生活中，如果
在大片的白菜、西瓜等
农产品田地里，一时“手
痒”，顺手偷摘一两棵
白菜或西瓜，即便被菜
农瓜农发现，一般也不
会太计较，顶多赔偿一
点损失而已。本事件中，
湖北潜江当地村民“组
团”偷白菜，可谓明目
张胆，竟开着好几辆车

来装白菜，将几百亩白
菜偷盗、毁坏一空，让
菜农欲哭无泪，遭受数
十万元的经济损失。
　　类似“组团”偷盗
并非个案。2021 年 12 月，
辽宁葫芦岛人马某在河
北廊坊大城县租用 900
亩地种植花生，其中有
30 亩地却在采收之时遭
遇盗摘；2022 年 7 月，
在山东临沂，3 人开着
宝马轿车到一处西瓜地
里，“组团”偷盗了价
值 2000 多元的西瓜。为
何“组团”偷盗事件频
发？一方面，偷盗者大
部分不懂法，仗着人多
势众，对外来的种植户
进行欺负；另一方面，
在法不责众的心理下，
偷盗者才敢如此胆大妄

为。然而，这种行为分
明是团伙作案，必须受
到应有的惩罚。
　　我国《治安管理处
罚法》第 49 条规定，盗
窃公私财物的，处 5-10
日拘留，可以并处 500
元以下罚款；情节较重
的，处 10-15 日拘留，
可以并处 1000 元以下罚
款。《刑法》第 264 条
规定，盗窃公私财物，
数额较大的，或者多次
盗窃、入户盗窃、携带
凶器盗窃、扒窃的，处
三年以下有期徒刑、拘
役或者管制，并处或者
单处罚金。而根据最高
检《关于办理盗窃刑事
案件适用法律若干问题
的解释》，盗窃公私财
物价值 1000 元至 3000

元以上，应当认定为“数
额较大”。
　　本事件中，参与“组
团”偷盗的村民，将几
百亩白菜被偷盗、毁坏，
部分村民的涉案价值，
已经远超“数额较大”
的标准，将面临严厉的
法律追责，带来牢狱之
灾。此事件教训深刻，
也是一堂警示教育课，
警示人们勿因“恶小”
而违法，必须提高法治
意识，平时能够自觉学
法、守法，千万不能为
了寻求刺激，或贪小便
宜等，“顺手牵羊”做
出偷鸡摸狗龌蹉之事，
一旦偷盗公私财物达到
法定标准，必将受到法
律的严厉制裁。

█丁家发


