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滥用职权让奶茶店关门，应把权力关进制度的笼子里

　　近日，黑龙江大庆
市肇州县一家奶茶店疑
因没先说“进店扫码”
被勒令关闭，引发关注。
监控视频显示，一名男
子进入奶茶店，店员对
其说“欢迎光临”，然
后说“请扫一下码”。
该男子称，“说晚了，
我是市场监管局的。”
随后，又有两名男子进
入奶茶店，表示奶茶店
“防疫执行不彻底”，
拿出封条勒令奶茶店关
门。同日，官方通报，
经查，该情况属实，多
人被处理。（11 月 11
日 澎湃新闻）
　　餐饮店必须先说
“扫码”，再说“欢迎
光临”，才是防疫执行

得彻底吗？这有明文规
定吗？这合乎法理情理
吗？事件中的执法人员
凭借吹毛求疵，便可勒
令正常营业的奶茶店关
门，这实际上是一种滥
用职权的行为。该行为
触及法治底线，绝对不
可容忍。
　　以检查为名过度执
法，属于滥用职权的违
法行为。滥用职权是行
政行为违法的表现之
一。行政机关的决定，
虽然其权限范围以内，
但不符合法律授予这种
权力的目的。行政机关
不能自由地行使权力，
法律授予行政机关权力
是为了服务于公共利益
的目的，以及某个更为

具体、特定的目的，行
使权力必须符合法律所
规定的目的，否则即构
成违法行为的权力。
　　此次事件中，市场
监管局的职能范围包括
规范、监督、查处市场
行为，法律赋予权力的
目的是维护市场活动的
有序进行。此三位工作
人员监管餐饮店防疫执
行情况，的确在权限范
围内。但随意勒令关店
并不符合法律赋权的目
的，过度运用职务范围
内的权力，甚至态度恶
劣，故意刁难，构成滥
用职权的违法行为。
　　其次，流程不合规
的监察是无效的。监管
人员执行监督检查任务

时必须首先表明身份，
出示有效的监督执法证
件，再进行监察工作；
从程序上说，每个人都
有进店主动扫码的义
务，故意违反政策，再
执法，则为钓鱼执法。
事件中三位工作人员，
没有出示证件证明自己
的身份；身为执法人员，
进店以后不主动扫码，
流程并不合规，难道没
有知法犯法、钓鱼执法
的嫌疑吗？
　　仅因晚说了“扫一
下码”，就被勒令关门，
这难道不是“层层加码”
吗？某些基层执法人
员，权力并不大，却在
自己很小的权利范围内
为难别人，根本没有共

情到疫情之下普通人生
活的辛苦。疫情暴发以
来，国家及时出台并调
整政策，已为疫情防控
尽了最大的努力，而应
落实政策到各个地方的
某些工作人员却“拉了
后腿”。因此，规范国
家公职人员执法行为刻
不容缓。
　　因此，除了处罚，
还应加大监督和惩治力
度，把权力牢牢关进制
度的笼子里，以防此类
事件再次发生，让疫情
下所有老百姓集中团
结，共渡难关。

█亓能能

网红串串店只能网红进？别让“探店”本末倒置

　　11 月 14 日，# 市
民称网红串串店非网红
不得入内 # 一话题登上
热搜。曝光视频显示，
有消费者称，购买了四
川成都九街淑芬万象城
店的代金券却因自己非
网红无法入店消费。对
此，商家回应称，现在
是试营业阶段，会找抖
音的网红来，期间也有
很多普通消费者来了都
被拒绝了，19 号以后可
以来消费。（11 月 14
日 《北京商报》）
　　顾客拿着“即时使
用”的代金券进店消费，
却被拒之门外，这样的
“待客之道”可谓别具
肺肠。即使商家解释“只
让网红进店”是一种试
营业的形式，并在代金

券的详情页中标注了不
可用的时间段，但依然
难以让顾客信服，甚至
有“反向营销”的刻意
造势之嫌。笔者认为，
无论采用何种营销手
段，都应该将大众的消
费体验放在首位，用优
质的产品和服务打响口
碑，而不是在规则上“耍
小聪明”，辜负消费者
的期待，让营销本末倒
置。
　　随着自媒体发展，
各个领域的网红如雨后
春笋般诞生，“网红经
济”也迅速崛起。许多
店铺都愿意邀请网红前
来“探店”，借助网红
自身的“流量”将店铺
推广出去。网红在对商
家的产品、服务和店铺

环境等各项水平有所了
解后，在各个社交平台
分享自身体验，从而吸
引更多人前来消费。
　　虽然“探店”的类
型多样，风格不同，但
归根结底，网红探店仅
仅是一种宣传手段，最
终的目的还是打响店铺
的知名度，让更多顾客
愿意前来。商家不能为
了一时的流量，让网红
拥有不必要的“特权”，
甚至借此误导、欺骗消
费者。成都的这家网红
串串店，在平台上售卖
标有“即时使用”的代
金券，却仅在详情页中
用一行小字说明不可用
时间，至于所谓的“试
营业”“仅限网红进店”
更是只字未提。不管该

店是有心炒作还是无心
之举，如此标新立异地
“设门槛”，让顾客乘
兴而来，却扫兴而归，
早已脱离了“探店”的
初衷。
　　网红串串店并非第
一个出现网红“特权”
现象的店铺，类似的事
件比比皆是。在许多“网
红餐厅”，顾客所见的
菜品分量、成色，就餐
环境等等都与博主所展
现的差距甚远，无论是
因为博主的夸张宣传还
是商家的区别服务，都
让顾客心寒。网红探店
本应是商家、探店博主、
顾客的合作共赢，为何
却频频“翻车”？笔者
认为，部分商家只看重
宣传效果，将网红从顾

客群体中割裂出来，忽
略了大多数消费者的感
受，当探店博主失去了
大众的信任，甚至站在
了消费者的对立面，自
然会适得其反。
　　老生常谈的“顾客
就是上帝”不是一句空
话。要在“网红探店”
的营销道路上走得长
远，商家和博主都要有
责任意识，重视广大消
费者的感受和诉求，在
宣传时实事求是，平等
对待网红和普通人，让
“探店”返璞归真，探
出真实，探出价值，别
做“赢了流量，输了口
碑”的赔本买卖。

█刘一诺

女儿沉迷网购欠百万酿悲剧，敲响网购成瘾警钟

　　近日，上海月收入
三千余元的女青年刘娟
（化名）沉迷网购，3
年欠下逾百万债务，为
了还债和继续下单，她
向收入不高的父亲和亲
戚张口，还欠下网贷等
利息高昂的外债，父亲
刘刚拿出 10 余万积蓄，
并借 40 余万元帮她还
债，但最终忍无可忍，
心灰意冷，当晚与女儿
因还债问题发生口角
后，将水果刀扎进她的
胸口。日前，上海市第
二中级人民法院对自首
的刘刚从轻处罚，判处
其有期徒刑 15 年。（11
月 13 日 红星新闻）
　　“父亲不堪重负杀
死网购欠百万女儿”，

消费主义悲剧上演的背
后，是一个被逼无奈的
父亲和一个病态心理
的女儿。值得注意的
是，随着互联网社会的
发展，网购成瘾逐渐成
为一种精神疾病，在最
新发布的《国际疾病分
类第十一次修订本》
（ICD-11）里，被归在
“其他特定的冲动控制
障碍”下。在生活、学习、
工作等多重压力之下，
当代人往往会把购物当
作缓解压力的一种途
径。笔者认为，用网购
纾解压力并不是完全不
可取，但它并不是对抗
生活压力的最佳选择。
其实，网购无可厚非，
但是若其付出的代价超

出了自己可支配与承受
的范围，便会成为一个
无底的深渊，使人深陷
其中，无法自拔。
　　对于缺乏较强自控
力的购物人群来说，稍
不留神，极易掉入无良
商家的营销“陷阱”。
比如“一杯奶茶钱”“一
顿饭钱”，这样的营销
口号让人从心理上感觉
它很便宜、很值得。但
事实是，你可能买到的
都是一些你其实并不需
要的东西。虽然看似每
一次都是你自己主动剁
手，但其实都是营销者
和大数据的精心策划。
尤其是在大数据时代，
你对它一无所知，但它
却对你了如指掌。让你

掏钱，并不是难事。想
要抗住营销的进攻，守
住口袋的钱，那你就必
须要了解并控制好自己
会被营销者拿捏的购买
欲望，断了他们的套路，
紧紧守住你的钱包。
　　在消费主义的裹
挟下，网购成瘾的背
后隐藏着一系列潜在的
危险因素。其中，因为
沉迷网购导致无休止地
网贷，最终负债累累所
造成的悲剧并不鲜见。
这更加需要我们引以为
戒，有多大的碗就装多
少米，不要抱着侥幸的
心理，网贷的泥沼只会
越陷越深。一旦误入歧
途，不仅会对自己形成
负面影响，也极有可能

对身边的人，甚至自己
的亲人造成不可挽回的
伤害。
　　事实上，消费主义
不会消失，但每个人都
应该培养适合自己的消
费习惯，明确自己想要
什么，才是缓解现代人
焦虑和不安全感的终极
药方。我们需要知道的
是，生活还有诗和远方，
而不只有手机，不只有
网购。此次消费主义的
悲剧再次给我们敲响了
警钟，普通人在网购时
要切记时刻保持头脑清
醒，理性购物。

█谭子悦


