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上头条，找华早
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　　“‘嘎真切’
意为感谢，为藏文
谐音。”
　　2021 年春节前
夕，郭毅收到了一
封感谢信，信中满
满的是敬意与谢意。
　　郭毅是清华长
庚医院神经外科的
医生，从医数十年
收到不少患者的感
谢信，早已见怪不
怪了。
　　不过这封信，还
是有点特别。它来
自数千里外青海省
的同行，一位名叫阿
旺巴久的藏族基层
医生。在这封写满了
工整汉字的信纸上，
郭毅甚至还能闻到
淡淡的酥油茶的味
道。
　　字里行间，是阿
旺巴久的感激之情，
也涵括了郭毅这半
年多以来的工作点
滴。

一封噶真切的感谢信

　　对于郭毅而言，信纸上酥油
茶的味道是熟悉且难忘的。
　　伴随这个味道而来的，是高
原反应的回忆。去年 9月，郭毅
跟随一支医疗队到四川甘孜扶
贫——为当地基层医院医生进行
培训，并参与义诊。
　　“我们那次共去了四天，有
两天花在了路上，再加上要克服
身体上的高原反应，真正能够在
当地工作的时间只有大半天。”
郭毅微微抬起头，眼神望向远方，
思绪飘回了半年多前。尽管这一
趟行程异常颠簸和劳累，但当地
基层医生对于提升自身医疗水平
的迫切，还是给郭毅和同行的医
生们留下了深刻的印象。
　　“交流中很多基层同行告诉
我们，他们面临着一种困境，”
郭毅说，“外出参与培训学习，
往往要很大的时间和金钱成本，
这对于偏远地区的基层医院来
说，是一笔不小的负担。”
　　是否有一种更有效、成本更
低的培训和沟通方式，让那些愿
意分享自身经验的医生与基层医
生实现更加便捷的连接？
　　时代正当时，互联网行业有
一群人正在寻求用互联网技术的
手段来解决医疗资源不平衡的现
状，局面已在悄然发生变化。
　　试水开始了。
　　2020 年秋季，阿里健康与
中国志愿医生正式联手，作为一
家爱心医生组织，中国志愿医生
原本是通过线下医疗队的形式，
带三甲医院的医生到各地基层医
疗机构进行培训。如今，这两方
要探索建立一个线上线下相结合
的数字化基层医生培训平台：阿
里健康负责搭建线上培训平台，
中国志愿医生负责选派专业医
师，定期给基层医疗机构医生进
行在线培训。
　　“授人以鱼不如授人以渔。
搭好这个培训平台，帮助基层提

高医疗水平，也就是帮助基层老
百姓减少因病返贫的几率。”郭
毅说。
　　如今，这个平台上的培训课
程已经覆盖了 157 家基层医疗机
构的 2453 位基层医生。
　　正是在一次线上培训中，阿
旺巴久第一次与郭毅“云见面”。
　　“郭毅老师是神经外科领域
的专家，培训中，他结合实例的
讲解，解答了我们很多疑问。”
阿旺巴久回忆说。
　　培训后不久，阿旺巴久所在
的囊谦县人民医院急诊科接待了
一位脑出血病人，患者病情危重，
甚至出现了深度昏迷和高烧不退
等症状，让一众医生束手无策。
紧急之下，阿旺巴久想起了郭毅，
并尝试着通过上述平台联系上了
郭毅。
　　了解到病情，郭毅果断放弃
了休息，在线指导阿旺巴久等进
行紧急施救，两地医生的联手，
最终实现了病人的转危为安。
　　之后，阿旺医生给郭毅手写
了那封感谢信，在信中阿旺用藏
语写道：“嘎真切”，意为感谢。
　　据透露，在前期在线培训的
基础上，“医蝶谷一起学”平台
也正在着力于更多软硬件设施的
完善，在更多场景上为基层医疗
提供切实帮助。

一间卫生室的“翻新”

　　甘肃省天水市礼县，毗邻阿
旺巴久所在的青海省，这个县
去年刚刚脱贫。56 岁的礼县仲
集村村民王有金患高血压多年，
一直吃着降压药，经常要赶去乡
镇卫生院复诊，有时候还得来回
三四个小时跑去县里看病。
　　“村里的卫生室很多年头没
有修过了，一间黑漆漆的土坯房
子，屋子里只能摆下一张桌子和
两把椅子，椅子上一摸都是一手
灰，别说看病了，量个血压都没
地儿坐。”王有金说。

　　王有金这个村的村民们都习
惯了去镇上或者县上看病，“一
来一回要花上大半天时间，搭进
去一百多块钱。”
　　2018 年 9 月，阿里巴巴公
益联合爱德基金会共同发起“助
力脱贫乡村医疗计划”，旨在通
过爱心药包、村卫生室建设等，
提升基层医疗卫生水平，让村民
享受便捷的医疗救助。
　　“如果提高基层医疗水平是
软件升级，改善基层医疗环境就
是硬件‘迭代’。”阿里巴巴乡
村振兴基金健康板块负责人、阿
里健康董事长兼 CEO 朱顺炎感
概。
　　从 2019 年开始，阿里巴巴
和礼县政府一起，改造了 50 个
卫生室，为 257 所乡村卫生室
提供基本医疗设备支持，改善卫
生所的就医条件。
　　王有金村里的卫生室发生了
变化。2019 年，短短数月时间，
项目与援建的全新的村卫生室顺
利建成。新卫生室选址村中心，
按照国家规定，做到观察、诊断、
治疗、储药四室分开，并配上了
崭新的设施设备，完全能满足群
众日常就医取药需求。原来的“黑
房子”变成了宽敞明亮的卫生室。
　　“新的村卫生室建成以后，
再不需要因为一个复诊跑那么远
的路了。”王有金说。新的卫生
室里诊桌、药柜、血压计等一应
俱全，各种常用药物种类齐全，
村医在干净规范的卫生室里给王
有金量了血压，控制得很好，不
需要调药，他常吃的药也能续上。
　　“新的村卫生室不仅更新了
硬件，还增设了档案室，可以及
时更新各种健康资料，便于对于
村民及时精准的健康管理。”礼
县永兴镇麻堡村卫生院院长刘加
分说。
　　有了上述变化，当地一些赤
脚医生终于转变成为能坐诊的
“村医”，医生安心了，村民放
心了，甚至卫生室也有了一些收
入，可以为村民健康提供更多的

基层医疗的破局“网事”

保证。
　　事实上，在去年的中央
一号文件中明确提出，提升
农村基本公共服务水平。其
中重点提到，全面推进健康
乡村建设，提升村卫生室标
准化建设和健康管理水平。
　　这个提升在礼县率先实
现了。

一位“网红”医生的
远征

　　云南保山的一个小山
村，村民阿香的家里来了客
人，客人的长相让阿香“有
点面熟”。
　　自从三年前被确诊为肺
结核，阿香家里还很少有过
客人来访。疾病的传染性让
邻居望而却步，家人也深知
这点，尽量不给邻人带来麻
烦。
　　但今天这个“有点面熟”
的客人，非但没有躲避，反
而一边换上白大褂，一边详
细询问起阿香的病情，“就
像我们村的村医一样”。
　　“他换上白大褂那一
刻，我突然认了出来，他就
是网上那个很火的张文宏大
夫！”阿香和她的丈夫事后
回忆道。
　　对于“村医”这个头衔，
身为复旦大学附属华山医院
感染科主任的张文宏似乎很
乐于接受。在阿香家所在村
子的卫生室门口，他便对团
队的人说，“我就是这里的
村医”。
　　张文宏的治疗方案，依
托于一套由阿里健康公益平
台无偿搭建的传染病项目统
一工作平台。利用该平台，
云南当地的基层医生不仅可
以在线监督患者服药，上级
医院的医生也可查看患者院
外治疗进展，与基层医生沟
通并及时调整治疗方案，向
北上广地区专家发起疑难会
诊，从而实现了各级医生间
的高效协同和对患者的精准
管理。
　　简言之，利用该平台，
可以大大降低医生治疗传染
病患者的难度和成本，从而
提高患者的治愈率。
　　“之前用手机从来就是
为了刷抖音、看视频啥的，
没想到还能用来治病救人。”
阿香的丈夫感慨。
　　而作为知名传染病专
家，张文宏显然看得更远，
他指出，中国耐多药结核病
患者占全球的 14% 左右，而
其中只有 25% 左右患者得到
规范治疗。他说，未来一段
时期，中国要致力于消除耐
多药肺结核的流行，这意味
着“至少 90% 的患者要得到
治疗”。
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