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整治医疗乱象，谨防悲剧再次发生

　　2020 年 8 月到 9 月，
来自青海的胃癌晚期患
者马进仓，经上海新华
医院副主任医师陆巍推
荐，花费 7.5 万元，进
行 3 次 NK 细胞免疫治
疗。年末之际，马进仓
由于治疗效果不佳，在
负债十几万元的情况下
离世。故事已成定局，
我们在表达对他以及
他的家庭的同情之外也
应反思，这样的悲剧为
何发生？我们又该怎样
预防此类的悲剧再次发
生？
　　纵观事件本身，我

们看到的是一个对生命
有着强烈欲望的病人，
如何一步步从希望走向
绝望。在某种程度上，
马进仓就是我们每一个
普通人的写照，从事着
和医疗无关的职业，并
不懂专业的医疗知识。
可病魔不会挑人下手，
当疾病来临之时，普通
人只能完全听从医生的
建议，其能够自主决定
的，只有继续治疗或放
弃治疗。
　　这也是为什么马进
仓的例子能够引起如此
多网友的共鸣，因为大

家都清楚，作为普通人，
当这样的悲剧发生在我
们或者我们的家人身上
时，我们能做的、我们
所面临的很可能和马进
仓一样，毫无回旋的余
地。令人更加气愤的除
了陆巍制定花费高、收
益低，甚至严重耽误病
情医治的治疗计划，还
有其对一个病人信念上
的摧毁。他从刚开始的
热情相待到后面的敷衍
了事，对马进仓“捧上
山顶”又将其“摔入谷
底”。可想而知，当马
进仓说出那句“陆医生

原来是骗子啊”，内心
有多么痛苦和绝望。
　　事实上，马进仓不
是第一个登上此类新闻
的癌症病人，早在 2016
年，就有魏则西病人的
案例震惊全国。不同的
是，当年魏则西的惨案
发生在野鸡医院，而马
进仓的悲剧却发生在一
个曾经广受赞誉的“名
医”之手。从野鸡医院
到知名医院，这说明从
根源上解决此类问题已
经刻不容缓。
　　预防此类悲剧的再
次发生，就要杜绝医院

和医生乱收费和徇私的
现象。我国每年新增癌
症病人 450 万人，如果
不能保证癌症病人的相
关权益，就是民生领域
的极大失误。相关部门
要采取的行动不仅仅是
对马进仓的事件进行调
查取证，还要完善相关
法律细则、加强监管力
度，从根本上解决问题，
争取为癌症病人提供更
优良的就医保障，让癌
症病人在就医时不再是
“睁眼瞎”。
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宣称去公关化的特斯拉，请先放下高傲的姿态

　　上海车展第一天，
一位身穿“刹车失灵”
字样 T 恤的年轻女士
站在一辆特斯拉展车车
顶，高呼“刹车失灵”。
因其行为过激，马上被
保安带走。一边是涉事
车主的坚持维权，一边
是特斯拉高傲的公共态
度，两方的持续拉锯，
引起舆论高度关注。
　　回到这个事件本
身，可以看到这场维权
不仅仅是一次偶然的爆
发，前期有着足够漫长
的铺垫。2021 年 2 月
21 日，某张姓女子的父
亲因刹车未见减速而酿
成安全事故，且在跟警
方对照监控、确定未曾
超速的前提下，车主向
特斯拉方要求说法，却
只得到拒绝提供行车数
据、拒绝赔偿、拒绝退
车的回复。经过多轮沟
通无果后，不得以采用
这种极端的方式维权。

正如网友所说，但凡有
合理的途径维权，没有
人想以这种方式出名。
　　该车主的行为的确
不值得提倡，它不仅破
坏了汽车展的现场秩
序，而且破坏了上海汽
车展的形象，给大众维
权留下了一个负面的案
例。但该车主的过激行
为不是特斯拉可以高傲
地宣称“特斯拉没有办
法妥协”的理由。让“车
顶”沦为维权的唯一渠
道，事实上是一件令人
感到悲哀的事情，若特
斯拉工作人员能够真心
诚意地去对待客户的申
诉，关切车主的利益，
而不是这种粗暴的沟通
逻辑“我没错，我不负
责，肯定是你的问题”，
也就不会有今天戏剧性
的一幕。
　　当企业发生公关危
机时，真诚沟通就是最
必要的工作之一。从宣

称车主是因超速违章发
生碰撞事故，对不合理
诉求绝不妥协到深夜道
歉；从既不懂媒体，又
不懂公关，更不顾消费
者的感受，到声明表示
已成立处理小组，专事
专办，尽全力满足车主
诉求，争取让车主满意。
特斯拉的书面态度似乎
软了不少，但从这个转
变中无疑透露出生硬
的公关痕迹。公关不是
你想说什么就说什么，
而是让大部分人能够理
解你。若是一直保持着
这么高傲的态度，不管
产品的质量和服务，不
顾人们的需求，甚至在
罔顾事实的基础上去反
诘顾客的动机，消费者
的容忍度还会这么高
吗？人们还愿意为它买
单吗？既然消费者期待
的是真相，大可用事实
来回应质疑，以真诚替
代冷漠，用高质量的产

品来消解争议。正如特
斯拉总裁在专访中承诺
的，“我们认为做再多
的营销也不如给消费者
颠覆性的产品”。
　　实际上，企业的公
关和社会责任是分不开
的，所有的公关行为都
只是在践行社会责任。
在本次事件中，特斯拉
方并没有保持一个大型
跨国企业应该有的坦诚
态度，先不论产品本身
的质量问题，单单就其
售后服务来说，它都未
承担应有的责任，多次
推诿。面对记者质疑，
打太极式回应，既当运
动员又当裁判员。如此
别扭姿态，自然就无法
取得消费者的信任和谅
解。这次公关危机的根
源本就不在产品质量本
身，而在于其处理危机
的态度。其实消费者的
要求很简单，就是希望
品牌方能够承认产品质

量问题，及时做出回应，
召回问题产品，承担应
有的责任。
　　做生意最重要的是
讲究诚意，把态度摆正。
一个工业产品出现质量
问题无可厚非，但当出
现问题，面临消费者的
指摘时，解决产品问题，
维护消费者的利益，才
是重中之重。只有公众
看到企业的诚意才能接
受企业的错误。对于特
斯拉方来说，事前做好
产品的质量把关，事后
负责到底，该追查追查，
该认错认错，做好一个
大企业该有的姿态，秉
承诚恳谦和的态度，才
能在同类产品市场上越
走越远。
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50万彩礼征婚，婚姻岂能明码标价

　　近日，广西来宾一
男子举着“拆迁户急娶
老婆”的牌子在街头征
婚，牌子上写着彩礼 50
万，还称自己 40 岁左右
可以带孩子。(4 月 21 日 
漩涡视频 )
　　该男子之所以这么
做，是为增加人口多领
拆迁款。这是一件荒唐
事，而将女性以彩礼价
格的方式标注出来更是
明目张胆地将女性商品
化。婚姻作为人们感情

的归属，而今却被明码
标价，以利益天平称量，
这是现实，更是一场由
利益引发的闹剧。
　　首先，彩礼是对婚
姻的祝福与向往，不应
成为婚姻的资本。彩礼，
本是一种中国古代婚嫁
习俗，是谈婚论嫁时赠
予对方的聘礼，以达成
美好的约定。而今结婚
对象未定，彩礼却被拿
来当做征婚的资本，一
串数字不仅将彩礼的美

好内涵污名化，还将婚
姻的资本赤裸裸地摆在
了台面上。这不仅是对
彩礼这一习俗的利用，
也是对婚姻含义的扭
曲。
　　其次，将女性明码
标价，公开“招揽”娶妻，
这是将女性推向市场，
让其沦为买卖的商品。
在这一事件中，男子虽
然以彩礼作掩护，但还
是难以掩盖将女性视作
商品买卖的本质。天平

的一头是公开标注的 50
万，另一头却是一个活
生生的女人，两者一旦
被架上天平，商品的属
性其实已经暗含其中。
　　更何况，这虽然表
面上是一桩你情我愿的
买卖，但其实是抓住了
人性的弱点与欲望。重
金之下，难免有人心动，
但因利益而结合的婚姻
真的能够维持下去吗？
从一开始在资本上就不
平等的两人，因资本捆

绑在一起，其不平等的
地位很难确保不会延续
在婚姻中。
　　我们虽常说天下攘
攘，皆为利往，但在以
感情维系的婚姻关系
中，利益显然是无法衡
量的，情感也不能被明
码标价。对于大众而言，
婚姻还是应该回归最美
好的形态。
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