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旅游“诚信指导价”有用吗？
　　8 月 8 日，丽江发布
《丽江市旅游诚信指导
价》。提示游客要理性
消费，选择不低于指导
价的旅游线路和产品，
具体包括五星级饭店、
车费、综合 ( 导游 ) 服务
费的平季和旺季价格，
以及古城维护费价格。
　　其中，“五星级饭
店旺季每晚 220 元一人”，
引发热议。
　　为旅游价格划定一
个“下限”，目的很明显，
就是为了应对近年来屡
见不鲜的“低价游”——
某些旅行社、酒店以“超
低价”揽客，等游客参
与后却发现，低价背后
是各种附加收费，或强
制消费陷阱，从而产生
大量纠纷。“诚信指导价”
试图通过价格透明化，
给游客一个相对权威的

参考标准，便于寻找更
符合自身需求的酒店等
服务。这一初衷是好的。
　　但“诚信指导价”
能否实现良好初衷呢？
　　在某些领域，它可
能发挥作用，比如公共
交通和古城维护费用等，
因为这部分费用往往是
由地方主导价格标准制
定。但是，酒店、导游
等更偏向于市场定价机
制的服务，“诚信指导
价”所能起到的作用，
可能有限。毕竟，政府
部门不可能硬性干预酒
店、导游等完全按照“指
导价”来提供服务。
　　以酒店为例，可能
会出现淡旺季价格调整
区间较大的情况。同为
旅游景区的海南，前几
年曾经出现春节期间酒
店价格上万“天价”，

就是酒店根据客户需求
量大、房源紧张的供需
关系而制定。
　　因此，丽江“诚信
指导价”对市场化运作
主体约束有限。还有人
担心，如果有关部门因
“诚信指导价”而给予
酒店、导游等过大压力，
会引发这些市场主体想
方设法另外收费以弥补
空缺，最后受害的还是
消费者。这种担心也很
现实。
　　那么，是否有比
“诚信指导价”更好的
模式呢？近年来兴起的
各类在线旅游服务平台
（OTA），或许更有用。
比如，在这些平台的
APP 或网站上，消费者
可以纵览景区的所有酒
店公开报价，充分比价；
还可以通过客户留言，

了解酒店的价格与服务
质量是否匹配。作为补
充，在线订餐平台可以
让游客对景区的餐饮价
格、菜品质量等一览无
遗。
　　在线旅游服务、在
线订餐等模式，可以解
决旅游行业存在的多数
痛点。相比于政府部门
的“诚信指导价”，游
客通过这种充分的信息
供给、自发选择所带来
的“用脚投票”机制，
更有效。
　　当然，在线模式更
适合散客，对于跟团游
客，丽江“诚信指导价”
还是能起到一定的参考
价值。最好的做法是，
游客将“诚信指导价”
与自行在 OTA、在线订
餐平台所了解的信息相
结合，让自身对景区价

格标准的了解最大化。
先有充分的知情权，后
有足够的选择权。
　　丽江在出台“诚信
指导价”的同时，还公
布了咨询、举报和投诉，
供遇到不合理行为的游
客使用。这一保障机制
有利于游客维权，也是
应关注的重点：未来，
丽江如果能为游客提供
“凡举报、投诉、咨询，
必受理并快速公正处理”
的公共管理效能，就能
进一步督导当地旅游业
合法合规发展，提升服
务质量，吸引更多游客
放心游玩。
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川音三教授涉招生腐败 艺考“潜规则”是如何形成的

　　短短几年之内，川
音就有三起招生腐败案
件被查处，这绝非偶然。
　　近日媒体报道称，
6 月 30 日至 7 月 10 日，
四川音乐学院（川音）
声乐系的 3 位女教授杨
婉琴、费莉、邓芳丽，
疑因涉及该校声乐专业
招生腐败一事，先后被
纪检监察部门带走调查。
此前四川音乐学院党委
宣传部一名工作人员表
示，校方目前正在向相
关部门核实情况，学校
有相应的处置流程，可
以关注学校的官方声明。
　　根据举报者提供的
材料，涉事教授招生腐
败行为，可谓触目惊心：
过去数年，四川省外考
生进入川音，每人收 18
万元才会保证被录取，
而邓芳丽调至声乐系后，

每名外省考生录取价格
上涨到 25 万；她还将收
受学生家长的钱财比喻
成一年一季的“割麦子”；
20 年来，招生敛财行为
已经由个体户单干演变
为“统一标准，统一管理，
统一打分，统一分配”，
考生费（即贿赂款）由
团伙中 3 位教师分别保
管……
　　这其中每一项指控，
都足以让涉事教授斯文
扫地，而它们还指向了
性质更为严重的招生腐
败与受贿等违法违纪行
为。这些指控是否属实，
还涉及哪些人，需要彻
查。
　　值得注意的是，以
川音三名女教授被查为
引线，关于该校招生腐
败的一些往事也被媒体
挖了出来。其中川音原

书记柴永柏利用职务便
利在该校大肆敛财，以
及长期与三名女性保持
不正当性关系，在舆论
场引发关注。在法院公
布的判决书中，对柴永
柏的指控，同样涉及招
生腐败。媒体还曝出，
在柴永柏任职期间，川
音一直收取针对省外未
达线学生的赞助费，而
这被认为是此次三名女
教授收取的“录取费”
的前身。
　　事实上，2016 年，
同样是在四川音乐学院
的声乐专业招生中，还
有一名女教授因收受考
生家长贿赂而受到司法
处置。
　　短短几年之内，川
音就涉及三起招生腐败
案件，这绝非偶然。这
所学校到底因何而频频

出现招生腐败？前事之
鉴为何没能成为后事之
师？刚性约束机制去了
哪里？这些未竟之问，
在这起新案面前，该有
一个明确说法了。
　　事实表明，艺术招
生领域向来是腐败高发
地。近年来，不少地方
都有艺考腐败案件曝光，
这跟其特别的选拔方式
有关。比如艺考选拔主
观性强，考官的主观审
美、个性判断会在很大
程度上影响考生成绩，
而在缺少制度的约束下，
主观因素就可能成为被
攻破的薄弱堡垒。
　　再有，在多起案件
中 , 艺考的主要负责人都
兼具“教练员”和“裁
判员”的双重身份。在
艺术专业中，老师与学
生的关系非常密切，考

官往往也可能是教学中
的指导老师。这更为选
拔增添了不确定因素。
　　当然，对于此次川
音三教授所涉招生腐败
案，需要有关方面全面
调查卷入舞弊案的教师、
家长和学生，如果违法
违纪行为属实，就该严
肃处理，绝不姑息。而
如果经过调查之后，三
名教授被证明是无辜的，
也要还其清白。唯有公
平公正地对待这起疑似
招生腐败案，方能守住
大学艺考的公平正义，
也才能捍卫大学的一片
净土。
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“网红”玩具频伤人 暴露多方责任缺失

　　巴克球、水弹枪、
弹力软轴乒乓球……这
个暑期，被网络社交平
台带火的“网红”玩具，
成为不少孩子在家玩耍
的新宠。虽然名气大、
买家多，但一些“网红”
玩具其实是粗制滥造的
“三无产品”，媒体记
者在调查中发现诸多安
全隐患。
　　多地都发生了“网
红”玩具伤人事件，一
些“网红”玩具对孩子
有较大的吸引力，而一
些家长对“网红”玩具
也欠缺必要甄别能力，

把一些危险玩具当成 
“带娃神器”，结果这
些“网红”玩具却成了“坑
娃利器”。
　　这些玩具大多粗制
滥造，很多都是“三无
产品”。根据我国 2014
年最新修订的《国家玩
具安全技术规范》，玩
具必须标明适用年龄并
提示相关风险，对 36 个
月以下儿童可能构成危
险的玩具应附警告。而
媒体记者购买的弹力软
轴乒乓球和水弹枪连说
明书都没有，更无相关
信息提示。这些“网红”

玩具显而易见是“三无
产品”，却在一些平台
上公然销售，暴露了平
台、监管者的失职。
　　而这些“网红”玩
具大多通过电商平台销
售，这也暴露了电商销
售环节存在漏洞。根据
《中华人民共和国电子
商务法》，对关系到消
费者生命健康的商品或
者服务，电商平台经营
者对平台内经营者的资
质资格未尽到审核义务，
或者对消费者未尽到安
全保障义务，造成消费
者损害的，应依法承担

相应的责任。显然，对
于在电商平台上随处可
见的危险“网红”玩具，
电商平台负有不可推卸
的监管责任。
　　“网红”玩具频伤人，
就是多方责任缺失的结
果。家长、平台、监管
部门都难辞其咎。对此，
需要监管部门加强监管，
尤其是对电商销售环节
要着重监管，这些危险
的“网红”玩具大多来
自电商平台，不过是电
商市场鱼龙混杂、泥沙
俱下的冰山一角，一些
电商平台销售“三无产

品”，甚至销售一些违
禁产品，早已成了顽疾。
所以，加强电商监管，
就能从根本上杜绝危险
玩具流入校园、流入孩
子之手，也能促进仍在
“野蛮生长”的电商规
范化。
　　与此同时，家长给
孩子购买玩具时也要增
强防范意识，避免购买
到“三无产品”。不能
让危险玩具成了 “带娃
神器”，需要各方填补
责任缺位，填补“责任
拼图”。

█常德


