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单位内部矛盾千万别轻易往国际问题上扯
       这两天关于“咸阳市
妇幼保健院多名抗疫医
护人员被裁”事件成了
热闻，一度跃居头条热
榜首位。一位自称该院
护士的“a 柠檬 123”在
头条上仅发布过这样一
条消息，在一天时间里
阅读量就超过了 2550 万
次，评论留言逾万条。
网上各种转载和报道也
是铺天盖地，有说“过
河拆桥”的，有说“不
要总拿疫情说事”的，
总之各种声音都有。
       在这种情况下，作
为事件中的主角之一，
咸阳市妇幼保健院肯定
不能坐视不理，“等闲
视之”。于是，该院在 5
月 1 日国际劳动节当天，
通过官微作出正式回应，
也算是一份“声明澄清”。
       我们来看看咸阳市
妇幼保健院是如何回应
这件事的。
       该院在声明中称，医
院因改造业务萎缩，很
多科室都被合并或取消，
于 2019 年 11 月出台了
优化方案，由于疫情影
响，推迟于近期实施与
部分合同到期的聘用人
员终止劳动关系。在整
个过程中完全遵循《劳
动法》及《劳动合同法》
等法律法规之规定，并
积极在法律框架内给劳
动者予以补偿，现已与
大部分聘用人员达成调
解补偿协议。

       对于剩余未能达成
调解意向的个别聘用人
员的纠纷，已经由咸阳
市劳动人事争议仲裁委
员会立案受理，即将于
近期开庭审理。
       按理说这样的回应
和解释，有理有据，也
是院方根据经营管理实
际情况，遵法循规行事，
总体上应该是站得住脚，
说得过去的，也是能够
取得一部分网友的理解
与包容的。更何况，有
些说法和报道，如果真
像院方所言有“失实”
之处，侵害了医院声誉
和合法权益，网友和社
会大众也不是黑白是非
不分，被裁掉的医护人
员也不会胡搅蛮缠、无
理取闹的。
       但是，“坏”就坏在
该院在声明的末尾“画
蛇添足”，声称“这样
不实的报道，可能被幕
后黑手利用，或者被国
外敌对势力利用，借题
发挥，利用疫情煽动不
明真相的民众，最后引
发社会问题。”
       咸阳市妇幼保健院
这样的“小聪明”一下
子捅了马蜂窝，又一次
将舆论的矛头对准了自
己。警告别人不要“被
利用，借题发挥”，从
而“引发社会问题”，
这下倒好，自己却“借
题发挥”把“社会问题”
引发了。

       本来热度就要慢慢
降下来了，但是看了这
样一份声明，网友们不
但不“买单”，爱较真
的网友还逐条逐项地提
出了质疑。他们问：去
年 11 月份出台方案，但
11 月份并没有疫情，为
什么没有执行？是否对
方案的出台已经做到告
知，以及优化的人员是
否已经确定？抗疫情的
被裁的医护人员是否得
到了国家给予的补贴和
奖励？在优化裁人的过
程中，有没有真正做到
公平公正合理合法？
       其实，最不能让网友
们接受的是，院方声明
中有“幕后黑手”“国
外敌对势力”这样的字
眼和说法。
       医院根据自身经营
发展的实际情况，对聘
用人员进行优化，实行
末位淘汰，竞争上岗，
如果公平公正合理合法，
本无可厚非。即使有人
有不同意见或者争议，
通过劳动仲裁解决，也
是一种正常途径和程序。
       换句话说，这些本来
就是人家医院内部的事
情，有矛盾也是单位内
部的矛盾，说得更高逼
格一点，就是“人民内
部的矛盾”。大可不必
事事都用“抗疫”二字
贴标签，躺在功劳簿上
一劳永逸，更不能随随
便便就把“幕后黑手”

和“国外敌对势力”搬
出来说事，不单单有点
危言耸听，让人感觉一
个小小医院竟如此“扯
虎皮拉大旗”，更容易
引爆民众情绪，激化社
会矛盾。
       毛泽东在《关于正确
处理人民内部矛盾的问
题》的论述中称“敌我
之间和人民内部这两类
矛盾的性质不同，解决
的方法也不同。简单地
说起来，前者是分清敌
我的问题，后者是分清
是非的问题。”因此，
医院裁员引发医护人员
不满，充其量是“是与非”
的问题，就是一方认为
“我要裁，我这样做是
对的”，另一方则认为“凭
什么要裁我，裁我是不
对的，我还为抗疫做过
贡献呢？”
       遇到这样的矛盾和
问题应该怎么办？毛泽
东在这篇论著中也有阐
述：“企图用行政命令
的方法，用强制的方法
解决思想问题，是非问
题，不但没有效力，而
且是有害的。凡属于思
想性质的问题，凡属于
人民内部的争论问题，
只能用民主的方法去解
决，只能用讨论的方法、
批评的方法、说服教育
的方法去解决，而不能
用强制的、压服的方法
去解决。”
       从此意义上讲，处在

舆论漩涡中的咸阳市妇
幼保健院一定要理性对
待这次“裁员”事件，
一方面要做好被裁掉员
工的解释沟通善后事宜，
一方面还要做好舆情应
对工作，不能简单粗暴，
乱扣帽子，上纲上线，
火上浇油。如此，不但
不利于解决问题，安抚
人心，而且还可能引火
烧身，影响医院形象，
损害自身利益。
       而作为这次被裁员
的医护人员也应该以医
院发展和稳定大局为重，
理解和体谅院方的相关
合理做法，配合院方优
化管理工作的推进。当
然了，如果认为院方的
做法不公平公正，医院
领导徇私枉法，侵犯了
自己的合法权益，那么
理应通过正常的途径向
上级有关部门反映，或
者通过劳动仲裁程序依
法寻求解决。
       总之，希望咸阳市妇
幼保健院的裁员举措不
会既寒了医护人员的心，
又激起更多民众的恨和
骂。希望大家各自对彼
此多一些宽容和理解，
平和友好地解决问题。
因为我们都是中国人，
是共同抗疫共克时艰的
“一家人”。

█首席评论员 董哲
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虎门大桥“抖动”让我们重新认识混沌与风控
       5 月 5 日下午 2 时许，
广东虎门大桥悬索桥桥
面发生明显振动，桥面
振幅过大影响行车舒适
性和交通安全。大桥管
理部门联合交管部门及
时采取了双向交通管制
措施，广东省交通运输
厅、广东省交通集团连
夜组织桥梁专家召开专
题视频会议进行研判。
专家组初步判断，虎门
大桥悬索桥本次振动的
主要原因是：沿桥跨边
护栏连续设置水马，改
变了钢箱梁的气动外形，
在特定风环境条件下，
产生了桥梁涡振现象。
       肉眼可见的“风中抖
动”，一下子把虎门大
桥推到了舆论的风口浪
尖。的确，基于公众的
一般认知，大型桥梁如

此超大幅振动，可算“活
久见”了。正因为此，
不少人震惊、恐慌乃至
生发出种种猜想，都是
情有可原的。在最初的
短暂惊慌后，随着权威
回应和科学解释的到位，
舆论反馈已大致归于理
智与平静。以科普说理
来平复大众焦虑，以全
面检查来确保公共安全，
双管齐下，这是从根本
上杜绝大桥涡振引发舆
情共振的关键。
       随着“虎门大桥剧烈
振动”的短视频广泛传
播，网友在惊讶的同时，
进行了各种经验化的解
读，比如归因于设计缺
陷、建筑质量等。诸如
此类的质疑，几乎是神
经反射式的反应，合乎
了一些理所当然的“常

识”，也契合了“出事
必追责”的舆论诉求。
但同样也应当承认，我
们熟悉的一些简单的逻
辑框架，其实并不适用
于所有的场景。现实是，
并非所有的“意外”都
是“责任事故”，我们
应当正视这个世界的复
杂性。
       桥梁涡振广泛存在，
并且很难预判、很难避
免。从某种意义上说，“桥
梁涡振”就是典型的混
沌现象：一套确定性动
力学系统中，总是存在
着某些不可预测的、类
似随机性的运动。其不
可重复、不可测算、不
可控制。对于一座大型
桥梁来说，大幅涡振也
许随时会发生，也许永
远不会发生，谁也无法

对之进行精准掌控——
这是理性科学局限的一
面，也是复杂系统不断
扩张的必然结果。随着
现代工程变得越来越庞
杂，人类“失控”的风
险就越大，发生意外的
概率也就越高。
       在很长时间内，强化
确定性科技体系来规束
“随机的不规则运动”，
减少混沌和失控，仍必
将是人类社会的重大命
题，而在真正“破题”
之前，我们一样能够有
所作为。以“桥梁涡振”
为例，就算不能预测和
防止“涡振”发生，但
我们可以尽量减少“涡
振”造成的损害：以常
态监测及时发现“涡振”，
建立常备应急响应机制
管控交通杜绝事故；以

全覆盖的例行检查、定
期大修来维护桥梁结构
质量，确保较高的抗风
振能力……凡此种种，
都是至关重要的。
       承认混沌，管控风
险。公允来看，面对“不
可测的涡振”，虎门大
桥本身及其管理方表现
得并不差。当然，既然
遇上了意外，还是应该
以最大的审慎稳妥应对，
比如对桥梁安全进行二
次确认，反思可能存在
的操作失误继而在今后
的工作中修正，等等。
做好了这些，才不枉惊
魂一场。

█然玉


