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禁放烟花爆竹，不宜搞政策“突袭”
　　就算有治污压力，
也不能不顾及当地鞭炮
经销商正当权益，搞突
击式禁放。
　　据央广网报道，焦
作市政府官方网站 1月 6
日发布了“关于禁售禁
燃烟花爆竹的通告”，
其中划定了烟花爆竹禁
售禁燃区域，对于违反
规定燃放烟花爆竹的，
对个人处 500 元以上
1000 元以下罚款，对单
位处以 1000 元以上 5000
元以下罚款。但孟州市
一些经销商表示，在此
通告下发之前，他们并
没有想到今年孟州会突
然禁放鞭炮。
　　禁放可以，但不宜
突击性禁放。一纸通告，
让孟州当地不少鞭炮经

销商陷入两难境地——
继续售卖鞭炮烟花违反
当地规定，可能还会面
临行政处罚。但如果遵
守规定，无法售卖的鞭
炮存在个人的家里，又
非常危险，潜在的安全
隐患成了困扰不少经销
商的难题。此外，存货
难以消化，经销商无法
退款，不少经销商可能
还要承担经济损失。
　　应该看到，近些年
来，在思想观念及生活
方式改变的推动下，“春
节不放鞭炮”已成新风
尚。对于该不该“禁燃
禁售”，无论是从环保
角度还是安全考量，已
经越来越形成共识。但
越是这样，在限放禁放
上，越要巧妙用力、妥

善施策，以取得更多人
的认同。
　　而像孟州这样，在
涉及当地鞭炮经销商的
具体利益的时候，突然
袭击推行“禁放令”，
难免显得操之过急，不
仅让人觉得突然，还有
些“任性”。对于承受
损失的经销商，仅是一
句同情显然也说不过去。
　　此前，中共中央办
公厅、国务院办公厅印
发的《关于全面推进政
务公开工作的意见》中
就指出，涉及民众切身
利益、需要社会广泛知
晓的改革方案，在决策
前应向社会公布决策草
案、决策依据。并且把
公众参与、专家论证、
风险评估、合法性审查、

集体讨论决定确定为重
大行政决策法定程序。
虽然听证不是一些规范
性文件必然的前置程序，
但是诸如“禁燃禁售”
一类规范性文件，显然
也应该按照相关规定，
提前公告，让民众知晓。
　　值得注意的是，根
据新京报报道，在 2017
年，河南也曾发布“最
严禁放令”，但是在征
求意见环节也饱受争议，
因考虑到民众以及当地
鞭炮经销商诉求，于 3
天后撤回了规定。此外，
通过检索不难发现，全
国多地都曾有过撤销燃
放禁令的决定。
　　以往种种案例都表
明，“禁燃禁售”需要
循序渐进，给鞭炮经销

商消化库存设置相应的
缓冲期，避免因为一纸
突如其来的通知，让鞭
炮经销商陷入两难的尴
尬境地。
　　初衷再好的政策，
也得有好的推行方式。
推行“禁放令”，也需
要依法行政，充分听取
和保障当地民众以及经
销商的合理诉求，而不
是搞突然袭击。目前还
不知道，孟州市后续会
如何处理当地鞭炮经销
商的诉求，在此也期望，
当地能对此事灵活妥善
处理，别让当地经销商
“闹心”过年，也避免
让推行“禁放”遭遇无
谓的阻力。
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　　北京市探索实行基
层政务服务大厅周末服
务制度，旨在最大限度
方便办事人，解决百姓
工作、生活与办事的矛
盾。如果有紧急需要办
理的事情，可以选择延
时；如果时间安排不过
来，可以选择错时；如
果工作日没时间，可以
选择周末——政务服务
“不打烊”真正做到了
“以百姓时间为时间”，
切实体现了“以人民为
中心”。
　　随着“互联网+”
深入推进，全国很多地
方都在推行政务服务网
络化，北京政务服务“一
网通办”工作取得了显
著成绩。
　　通过数据多跑腿，

让群众少跑腿甚至不跑
腿，北京政务服务改革
取得了突出成效，极大
地方便了群众。当然，
并不是所有人都习惯网
上办事，也不是所有事
情都适合和可以在网上
办理。事实上，几乎每
个城市的政务服务大厅，
每天依然接待大量办事
人员，未来的政务服务，
依然会存在网上网下并
行。尽管网上办事范围
逐步扩大，但网下办事，
依然不可或缺。
　　随着作风建设深入
推进，过去一些地方屡
见不鲜的“脸难看门难
进事难办”现象，现在
已经大大减少，但政务
服务依然需要克服一些
“局限”，比如说服务

时差的问题。各地政务
服务往往采取与社会“零
时差”的办公方式，办
事人上班，政务服务部
门也上班，办事人下班，
政务服务部门也下班。
由此带来的一个直接后
果，就是要想去政务服
务部门办事，必须选择
上班时间，由于两个时
间高度重叠，给办事人
带来了很大的不便。尤
其是一些办事人，好不
容易请了假，抽出了时
间，结果却因为不熟悉
流程，导致当天没办成
事，第二天还得继续请
假。
　　现在，很多地方都
提出了争当新时代服务
群众的“店小二”的目
标。“店小二”不只是

一个比喻，更是一种服
务标准——有哪家电商
的店小二，完全从自己
的角度出发确定作息时
间呢？购物行为大多发
生在周末和下班时间，
如果这个时间段没有店
小二服务，那就意味着
这家电商自己放弃了市
场，抛弃了消费者。同样，
政务服务也应该具有用
户意识，追求“店小二”
服务标准，把每个来办
事的百姓都当做自己的
“顾客”和“衣食父母”。
　　北京市探索实行基
层政务服务大厅周末服
务制度，旨在解决“时
间错位”问题，以最大
限度方便办事人，解决
百姓工作、生活与办事
的矛盾。政务服务发展

成为“不打烊服务”，
就真正做到了“以百姓
时间为时间”，切实体
现了“以人民为中心”。
　　实行政务服务“不
打烊”，并不是要让政
务人员无休止地陷入工
作之中，因为政务服务
工作人员也有自己的生
活，基本休息权应该得
到尊重和保证。政务服
务“不打烊”，不是政
务服务人员“不打烊”，
而是要通过科学、有效
的统筹安排，把更多人
次的服务人员放到直接
为群众服务的岗位上来，
提高政务服务的质量水
平和社会效益。
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“不打烊”是政务服务改革大势所趋

拔除长途宰客利益链，让返乡之路更顺畅
　　近日央视新闻频道
播出了《“宰客”的长
途客车》，对沪昆高速
公路沿线贵州铜仁、湖
南湘潭、江西上饶境内
客车司机伙同黑店经营
者“宰客”乱象进行了
曝光。
　　正值春运，不少人
会选择坐长途大巴返乡，
特别是那些在城里打工
返乡的务工人员。通常
而言，高速公路沿线会
设置服务区，供乘客和
司机停留休息，服务区
所提供的餐饮服务因其
经济实惠也受到了很多
人的欢迎。但是偏偏就
有这么一些长途大巴根
本不在正规高速服务区
停靠，而是选择将乘客
带到不正规的服务场所，
甚至强迫乘客消费。

　　为什么要舍近求
远？原因倒也简单。与
高速公路服务区的收费
相比，这些服务场所的
价格要高出很多。5元一
碗热水，上个厕所要2元，
找个座位休息要付 20 元
茶位费，空调房是有上
百床位的大通铺……开
设地点偏僻、脏乱差、
物价普遍过高而且不明
码标价，这不就是“黑
店”吗？业内人士透露，
这类“黑服务区”一年
能挣几千万。而司机带
客到这些场所，会获得
至少两三百元的小费，
也是业内公开的秘密。
　　看来，这是一条并
不复杂的利益链，其违
法的性质同样一目了
然。《道路运输条例》
第 69 条规定，运营车辆

不按批准的客运站点停
靠或者不按规定的线路、
公布的班次行驶的，处
1000 元以上 3000 元以下
的罚款；情节严重的，
由原许可机关吊销道路
运输经营许可证。服务
场所宰客行为，则与《价
格法》、《制止牟取暴
利的暂行规定》等规定
的销售商品和提供服务
必须明码标价和不得非
法牟取暴利等条款相悖，
如果情节严重还涉嫌犯
罪。
　　但是判定其违法也
好涉嫌犯罪也罢，事实
是“长途宰客”现象不
只发生在一地，而且也
并非始于今年。查阅各
地政府官网留言板和人
民网领导留言板可以发
现，不少人都有乘车时

被客车司机绕路，送至
环境脏乱差、物价过高
的“黑服务区”的经历。
根据交通部官网消息及
媒体报道，近年来在吕
梁高速、京港澳高速、
溧马高速、西湟高速等
地都曾出现过专门宰客
的“黑服务区”。
　　经过央视记者的揭
秘，“长途宰客”的利
益链条终于得到了完整
呈现，也显露了其得以
长期存在的关键。“黑
服务区”的老板和配合
他们的司机利欲熏心固
然可恶，但不作为的公
权力和躲在背后的那把
“伞”才是整个问题的
要害所在。不抓住这个
要害，面对嚣张的宰客
行为，乘客哪怕来一个
现场直播，也很可能无

济于事。
　　纠治“四风”必须
保持高压态势，对群众
利益不维护、不作为要
坚决“零容忍”。现在
交通运输部已经作出回
应，表示对宰客乱象要
立即调查核实，严肃处
理，一些地方的纪检监
察部门则开始对有关部
门是否存在失职、渎职
等违纪行为启动调查程
序。
　　这是让人们返乡过
年之旅快乐起来的急需，
更重要的是，借助各方
的高度关注，连根拔除
“长途宰客”的利益链，
当下正是最好的时机。
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