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酒店公寓“停摆” 数十业主直呼“坑爹”

华夏早报

上头条，找华早

CHINA MORNING NEWSPAPER

　　华夏早报讯（灯塔新闻记
者 董哲）“年前本来还想着
有一份租金收，没想到等到后
来竟然是酒店公寓歇菜停摆，
租金一下子没了着落！”临近
春节，广东省东莞市茶山镇时
代荟奥斯汀酒店公寓的业主们
却遇到了烦心事，恐怕这个年
也不太好过了。业主们被告知，
公寓被查处停止营业，所以租
金也要暂时停止缴交了。
　　这一消息立即在业主们中
间炸开了锅。为了维护自身权
益讨一个说法，业主们以酒店
方涉嫌诈骗为由报了警，并向
当地有关部门求助。
　　1 月 15 日上午，在东莞市
茶山镇信访办、市场监督局、
住建分局、房管所等部门的协
调下，茶山时代荟地产、奥斯
汀酒店管理有限公司和业主们
进行沟通，但最终协商无果。

酒店公寓被查 租金跟着
一起“歇菜”

　　1 月 10 日上午，东莞茶山
镇时代荟奥斯汀酒店公寓的业
主们都收到了酒店经营方的微
信通知。
　　通知称，在酒店经营过程
中，由于时代荟的停车场不能
使用，导致客人的停车困难，
经营情况不理想；二是近期有
人实名举报酒店无证经营，公
安机关，工商等相关部门都来
进行调查，导致其正常经营困
难。特别是，2020 年 1 月 1 日
奥斯汀酒店时代荟分店店长被
公安机关行政拘留 5 天，酒店
也被公安机关勒令停止营业，
导致从 2020 年 1 月 1 日起酒
店已经正式停止营业。
　　在上述情况下，奥斯汀酒
店方向业主们“建议”：从
2020 年 1 月开始暂停房间的
租金缴交，待酒店正常营业再
根据合同规定从正常营业开始
的时间缴交租金。从 2020 年 1
月开始，酒店帮业主代为出租
房间，如果租出，租金多少如
实转交给业主，公司不收任何
中介费用。如果没有租出，则
没有租金收入。该建议还称，

如果业主不同
意以上两点的
建议，可以进
行退房处理，
公司把房间交
还给业主，解
除合作关系。

业主：可以
解除合同但
必须退回相
关费用

　　一听说酒
店经营不下去，
租金也没有着
落，业主们马
上意识到自己
“上当受骗”，
在业主群里掀
起了不小的波澜。
　　业主陈女士告诉华夏早
报 - 灯塔新闻，当时她跟奥斯
汀签合同的时候，被要求交了
44800 元的所谓“装修费”。
　　而据记者了解，此次涉及
的 70 多户公寓业主在与奥斯
汀签订协议时，根据户型和面
积不同，都分别交了 34800 元
至 58800 元不等的装修费。据
业主们粗略统计，这笔装修费
大概 300 多万元。
　　“时代荟的房子是精修交
楼，奥斯汀让我们另外交的所
谓的装修费，也就是需要配置
一些家私家电，当时跟他们要
家私家电配置清单和价格，他
们一直不予回应，他们配置的
家具都是压缩板一碰水就碎
了，家电更是从来没有看到过
的杂牌，跟我们支付的费用是
绝对不对等的，也就是明显的
货不对板！”一位李姓业主忿
忿地说。
　　业主黄女士称，是时代荟
当时在售楼时引荐的酒店给
她，说是以酒店返租的形式跟
他们合作，租期 8 年。除了买
房的钱，她还另外交了 58800
元的装修费，“说是会租八年，
两个月就做不下去了，交完装
修费到现在，只收到了 5680
元的房租，真是太坑爹了！”
　　业主们表示，如今奥斯汀

单方面违约，不仅要退回他们
的装修费，而且合同期内必须
按月付房租，还要赔付三个月
的违约金以及开始起租前那三
个月的等待期费用等损失。
　　另外，业主投诉称，时代
荟地产存在宣传误导、把关不
严、失责失职等问题，也应负
连带责任。

酒店方：是否退回装修
费尚无法答复

　　奥斯汀酒店管理有限公司
运营副总王先生称，由于酒店
无法做日租业务，经营困难，
公司承受不了高额的租金压
力，所以才通知业主如果愿意
解约的可以解约；如果能接受
长租的可以再行商量。
　　王先生向业主们解释，暂
时未支付租金给业主是基于酒
店目前的经营现状。如果有的
业主愿意收回房子自己管理，
涉及到长期租客租约以及租金
的对接等问题，公司会指派专
人负责这些业务。
　　至于业主们提出的退还装
修费以及违约等问题，王先生
称，目前尚无法答复业主，公
司会在一个月后再和业主们协
商解决。
　　时代荟相关工作人员则表
示，奥斯汀不是他们引进的，

时代荟也没有与奥斯汀
签订任何协议，这属于业主们
的自行事务，与时代荟无关。
但本着同情业主的原则，时代
荟会配合和帮助业主解决问
题。

政府部门：希望双方按
合同办事理性解决

　　接到业主的反映后，1 月
15 日上午，东莞市茶山镇信访
办组织该镇市场监督管理局、
住建分局、房管所、公安分局
等部门来到时代荟客户服务中
心，协调奥斯汀酒店管理方、
时代荟以及部分业主进行沟通
协商。
　　由于几方未达成一致协
议，信访部门希望业主和奥斯
汀酒店按合同办事，业主们把
所请求的事项统一列好清单，
交给酒店方由其在一个月内做
出方案统一回复。届时，如果
业主们不能接受酒店方的意见
和决定，可以通过法律等理性
方式和途径继续寻求解决。
　　1 月 17 日，华夏早报 - 灯
塔新闻获悉，业主们对于酒店
方一个月以后给回复的意见不
认同，纷纷打算先收回房子，
再考虑起诉奥斯汀酒店管理有
限公司。

　　中国国家铁路集团有
限公司 23 日决定，为全
力做好新型肺炎疫情防控
工作，自 24 日 0 时起，
此前在车站、12306 网站
等各渠道已购买全国铁路
火车票的旅客，自愿改变
行程需退票的，铁路部门
均不收取退票手续费，
购买铁路乘意险的一同办
理。

　　中国国家卫生健康委员
会 23 日发布《关于加强新型
冠状病毒感染的肺炎重症病例
医疗救治工作的通知》，并附
《新型冠状病毒感染的肺炎重
症、危重症病例诊疗方案 ( 试
行 )》，要求各地高度重视重
症病例医疗救治工作，重点关
注老年人和有基础疾病的特殊
人群。
　　通知还特别强调，各省级
卫生健康行政部门要及时按程
序报告本地重症病例情况。各

省份对本地重症病例要做到底
数清、情况明，切实提高数据
报送准确性，防止错报漏报，
杜绝瞒报。
　　通知显示，各地要严格落
实“集中患者、集中专家、集
中资源、集中救治”原则，安
排最强有力的医疗力量和医疗
机构进行医疗救治。要进一步
充实发热门诊、急诊和呼吸、
重症等重点科室力量，加强人
员药品物资保障。
　　通知指出，要加强对各级

各类医疗机构医务人员培训，
提高新型冠状病毒感染的肺炎
早期识别和鉴别诊断能力，重
点关注老年人和有基础疾病的
特殊人群，密切观察病情变化。
相关医疗机构要成立重症病例
医疗救治工作组，按照《新型
冠状病毒感染的肺炎重症、危
重症病例诊疗方案 ( 试行 )》
要求，在对症治疗的基础上，
积极防治并发症，及时进行器
官功能支持，最大限度降低病
死率。

　　通知强调，重症病例应当
尽快转运到本辖区综合力量最
强、具备呼吸道传染病防护条
件的医院，专车转运，及时、
科学、规范洗消；车上工作人
员要按规定防护。医疗机构要
加强院感防控培训，落实岗位
职责，严格执行消毒隔离，科
学实施个人防护措施。同时，
医疗机构要加强临床实验室生
物安全管理，尽最大努力避免
医院感染发生。

新型肺炎重症病例救治要重点关注老年人和有基础
病人群

中国铁路免
收退票费扩
至全国

　　国家邮政局 1 月 23
日发出紧急通知，要求各
省、自治区、直辖市邮政
管理局，中国邮政集团有
限公司以及各主要快递企
业总部，确保邮件快件寄
递服务全网畅通，进一步
强化组织保障和制度落
实，做好进出武汉邮件快
件服务管理，全力做好疫
情防控工作。
　　《通知》要求，邮
政、快递企业要合理调配
水路、陆路和航空运输资
源，优先保障疫情联防联
控应急物资和市民生产生
活必需品的寄递服务；要
做好源头管控，在确保稳
定基础上，适当调整武汉
方向邮件快件的收寄，缓
解武汉区域运输、分拣和
投递压力；要优化调整路
由和网络组织，尽量避免
邮件快件在武汉中转，减
少武汉方向的车辆进出和
作业压力；对不能及时寄
出的武汉区域收寄的邮件
快件，要向寄件人解释说
明并作妥善处置；要全力
配合公安、卫生健康、交
通运输等部门做好进出武
汉市公路通道车辆管控和
疫情防控工作；要及时向
社会发布服务提醒，请公
众对疫情管控期间寄递服
务受到的影响给予理解和
支持。

国家邮政局：
优先保障疫
情联防联控
应急物资的
寄递服务


