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涉事机长被停飞，航空安全不该靠舆论倒逼
　　11 月 3 日晚，一张
女子坐在疑似客机驾驶
舱内的照片引发热议。
次日下午，桂林航空公
司发表声明称，经核实，
该事件发生于 2019 年 1
月 4 日桂林航空 GT1011
桂林 - 扬州航班，并决
定对当事机长给予终身
停飞的处罚，对于涉事
的其他机组成员处以无
限期停飞并接受公司的
进一步调查。（11 月 4
日 中国新闻网）
　　驾驶舱是飞机的“心
脏”，保障飞机行驶正
常，确保乘客安全抵达，
圆满完成飞行任务，是
机长职责。涉事机长不
顾乘客安危，任性胡来，

在飞行中准许无关人员
进舱，无疑触动了公众
最敏感的安全神经。桂
林航空对关乎航空安全
的不当行为实行“零容
忍”，符合《大型飞机
公共航空运输承运人运
行合格审定规则》中只
有机组、局方监察员等 6
类人员进入驾驶舱的安
全规定和公众期许。
　　此前也有国内航空
公司发生类似事件。去
年 7 月，东海航空 B-1533
号飞机机长因行程期间
擅自允许其夫人进入驾
驶舱，事后被给予暂停
飞行 6 个月，取消教员
资质，赔偿人民币 12000
元的处罚。相形之下，“终

身停飞”无疑属于“重
罚”。
　　严惩涉事机组人员
固然重要，但不得不提，
事件发生在今年 1 月，
直至 11 月舆论曝光才得
以关注和解决，“终身
停飞”虽是对机长不遵
守规则的处理，但又有
多少是迫于滔天舆论和
维护航空公司声誉？数
亿人的航空安全岂能只
靠倒逼，这一起安全运
行作风松懈、严重违规
违章事件及其迟到的责
罚，充分暴露出航空公
司的监管漏洞和管理失
灵，后者不得不尽快修
复。
　　随着经济发展，飞

机已成为越来越普及的
交通工具，我国航空市
场每年以超过两位数的
增速迅速膨胀。不容回
避的是，航空业的飞速
发展和高频次应用，必
然带来更严苛的安全需
求。遗憾的是，无论是
这次的滞后处理，还是
之前的监管失察，均没
有体现对前述需求的回
应。从此一角度出发，
自然也可理解为何舆情
爆发后，人们对事件故
态复萌表现出无尽担忧。
　　纾解公众焦虑，有
必要重新严格界定相关
责任。机组人员行为是
否规范，不能光靠机组
人员自觉，航空公司理

当承担更多的安全责任，
除态度鲜明对威胁航空
安全的行为说“不”，
更要从教训中举一反三，
加强内部安全教育培训，
把安全工作的关口前移，
超前防范，建立预报、
预警、预防的递进式、
立体化事故隐患预防体
系，同时加大对一线机
组的监管力度。机组成
员也应形成“安全至上”
的共识，严守安全规章，
时刻将乘客安全放在第
一位，筑牢航空安全的
最后一道防线。
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　　这半年以降，从出
演《长安十二时辰》获
誉，到单枪匹马与网络
暴力“硬刚”，女演员
热依扎的名字在火线上
一路狂飙。这两天向“造
谣辱骂”的人公开宣战、
转发恶评，她转又成为
舆论旋涡的中心。（11
月 3 日 澎湃新闻）
　　概以为隐匿于屏幕
之后，无人知晓自己真
实身份，不用承担实际
责任，很多人开始把网
络评论当成发泄渠道，
不问真假、不问因果、
不问当事人感受，但图
一时之快。事实上，一
时“网暴”一时爽的用
户，并不会一直“网暴”
一直爽。微博下对热依

扎的恶评，不乏毫无事
实依据，指摘其发通稿
“抹黑”其他艺人的造
谣，以及嘲讽她抑郁症、
咒骂她“怎么还没死”
之类相当恶毒的声音，
已构成名誉权侵害事实。
　　相对传统的名誉权
保护而言，受制于传播
快捷、传播范围广、用
户庞大且匿名等特点，
社交平台上的名誉维权
天然面临新的难题。热
依扎在微博上也对此大
吐苦水，“请公司发律
师函，但公司没有对方
真实信息，所以没有办
法写律师函”。实际上，
随着互联网特别是移动
互联网的高速发展，侵
权责任法已及时填补阙

如，规定对于网络用户
利用网络服务实施侵权
行为的，被侵权人有权
通知网络服务提供者采
取删除、屏蔽、断开链
接等必要措施；如果网
络服务提供者未及时采
取必要措施的，与该网
络用户承担连带责任。
　　或是对法律条款缺
乏了解，或是网络攻击
数量庞大，经由平台维
权效率过低，热依扎选
择了另辟蹊径，主动曝
光、激情反抗，逐条转
发恶评，以更直接、也
更显悲壮的战斗方式止
戈，愤怒与孤独近乎溢
出屏幕。从后效来看，
大多数人纷纷忍受不了
而删帖，还有人将污

言秽语删去，改成“心
疼”“求原谅”，转发
行为更多凸显了施暴者
的无礼和虚伪，照出他
们被修饰的逾矩行为和
前后两张皮，无损热依
扎的公众形象。但一条
条转发，在捍卫自尊的
同时，也无异于“自曝
伤疤”，加诸自身以二
次伤害。
　　诚如有论者指出，
热依扎的维权之路，本
不该如此悲壮。对公众
人物来说，他们的身份、
影响力决定了不论在调
查取证，还是通过司法
途径起诉，都较普通人
易于获得优质资源，达
到其想达成的维权效果。
起诉、乃至要求微博运

营方承担连带责任，都
可以作为他们的维权方
式。
　　而搭建言论生态，
维护一片花园，向来也
不是自说自话、放任自
成。对于持续发酵的网
络暴力，网络运营商应
该主动发现制止，而不
是转移责任，更不是为
流量授勋默许。在网络
上，很多人不嫌事大，
横挑鼻子竖挑眼，看似
无意识地附和、漫评，
对不相干的人横加指责。
对于他们而言，“无心”
与“原罪”是同义的，
要做的更多是反求诸己，
提醒自己不要变成和稀
泥的人。
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女演员维权陷窘境，网络暴力当何以“止戈”

　　近日，教育部官网
公布《对十三届全国人
大二次会议第 1212 号建
议的答复》，回应全国
人大代表黄细花关于落
实大中小学春秋假的建
议。答复中指出，在全
国范围内全面推广实施
春秋假，还需在总结各
地实践经验的基础上，
进一步加强研究，深入
评估。教育部将会同有
关部门在深入调研论证
的基础上，适时出台相
关政策规定。（11 月 5
日《南方都市报》）
　　2013 年，国务院发
布《国民旅游休闲纲要
（2013-2020）》，鼓励
各省市人民政府开展春
假、秋假的试点。国务
院 2014 年公布的《关于
促进旅游业改革发展的
若干意见》提出：时间
总量不变的情况下，高
等学校可结合实际调整

寒、暑假时间，中小学
可按有关规定安排放春、
秋假，为职工落实带薪
年休假创造条件。依照
全国人大代表黄细花的
建议，可以将春假设立
在“五一”前后、秋假
设立在“十一”前后，
假期可以设计为 10—15
天左右。这样一来，学
生放假的时间就从之前
的寒暑假变成了四季。
　　鼓励设立春秋假的
初衷，在于让学生们有
更多的时间参与休闲旅
游，同时又可以避开集
中放假所形成的拥堵效
应。适当的分散放假，
不仅有利于大中小学生
的身心健康，提高学习
效率，而且还能拉动消
费、稳定经济增长，是
一项利国利民的好政策。
　　设计中的春秋假具
有极大善意，真正落实
下来也理应利国利民。

不过现实与理想之间总
是存在差异，春秋假落
地也面临挑战，民间不
乏反对的声音。来自家
长的担忧在于，学生放
假后家长不能跟进放假，
则孩子出行旅游就难以
实现。尤其是中小学生
年龄较小，自理能力差
不能让其跟团旅游，放
在家中又无人照顾，在
实施课后延时服务的大
背景下，增加假日反倒
给家庭照顾带来诸多不
便。
　　在带薪休假在目前
还无法得到更好执行的
情况下，没有了家长的
陪伴，出行计划也就难
以实现，大中小学春秋
假的“行万里路”的游
学注定难以成行。同时，
实施春秋假的目的在于
“错峰出行”，解决集
中出行所带来的拥堵问
题，但集中放假依然会

面临类似的困境。加之
放假的时点节点，与现
行的寒暑假也存在一定
的冲突——按照春假的
安排，五一之后再放一
个星期的假，隔一个月
后就是暑假了。为了给
春假腾出时间，暑假要
延迟到 7 月中旬才放，
让师生在炎热的 7 月份
继续坐在闷热的教室里，
并不利于他们的健康。
而寒假的时间本来就短，
若是挤占更不利于统筹
安排。
　　当然，最关键的因
素在于，学生每学期在
校的时间相对固定，学
校弹性利用的空间并不
大，繁重的学习任务无
以减轻，放假时间的调
整与增减，会造成教学
与学习任务难以完成。
初高中面临着升学考试
的压力，家长、学生和
老师都处于紧张和焦虑

的状态，连时间较长的
寒暑假都被各种补课所
占用，如此牵一发而动
全身的作息时间调整，
反倒可能会产生各种新
的负面效应。
　　恰如教育部在建议
中回复的那样，由于学
校假期调整涉及社会、
家庭等方方面面，需要
在实际操作中持积极而
谨慎的态度。一方面要
广泛征求各方的意见和
建议，尤其是学生、家
长和老师等的真实诉求，
吸纳更多的民意并形成
更大共识；另一方面，
要采取边试点边评估的
办法，对试点的效果进
行评估，以保障决策的
科学性和合理性，同时
要尊重地方自主的权利，
由各地和学校视具体情
况自行安排，防止一刀
切所带来的巨大风险。
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落实大中小学春秋假应采取审慎性原则


