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农村快递包邮还收取件费，凭啥？
　　家住在四川省宜宾
市屏山县龙华镇的范先
生最近很闹心，他在网
上买的商品已注明了包
邮，而且收件地址也在
派送范围之内，但是在
他来取快递时却被告之
要收取三元的取件费，
类似的情况在当地已不
止一次发生。据新华社
记者调查，全国多地农
村快递行业存在这种乱
收费的问题。
　　当下网上许多商品
为了提高销量，都在其
页面标注免费包邮，而
且除了个别地区，一般
都在派送范围之内，这

本是一个让消费者和商
家互利双赢的举措，但
在农村这一环节“走了
样”。农村快递工作人员，
有的在投递快递时会强
行向人收取快递投递费；
有的则是在收件人自己
前来取件时，擅自向其
收取快递保管费，每次
收取的费用虽然不高，
却难免令取件的消费者
心生愤懑：快递包邮还
收取件费，凭啥？
　　面对取件人的质疑
和指责，农村快递代理
点的负责人也有一肚子
苦水，因为“乡镇投递
完全就是在亏本经营”。

代理人出人出车出油将
快递从城里拉回偏远农
村，而快递公司一件快
递只补贴一元钱，很明
显，补贴少而费用高，
因此本着“羊毛出在羊
身上”的原则，代理人
将费用“转嫁”给取件
人便成了“顺理成章”
之事。
　　但问题是，快递公
司与快递网点之间存在
的利益分配失衡的症结，
岂能让农村的消费者成
为最终“背锅侠”？额
外收取的取件费虽然费
用不高，但若乘以农村
庞大的快递基数，也是

一笔不菲的收入，如此
明目张胆，怎能听之任
之？事实上，对于农村
快递网点这种乱收费的
问题，快递公司大抵心
知肚明，可为了减少补
贴成本，便选择“视而
不见”。
　　农村快递违规收费
的乱象亟待整治，农村
消费者的合法权益也迫
切需要维护。国家邮政
局要对各家快递企业的
投递深度、投递方式以
及价格标准进行规范管
理，促使其“诚信投递”，
各级邮政管理部门也应
为“快递下乡”积极争

取政策支持，降低快递
末端经营压力；快递公
司要采取合理措施提高
农村网点的补贴力度，
制定奖惩政策，对于违
规收费的网点及时给予
取缔；广大农村消费者
更应加强自身维权意识，
受到快递网点违规收费
时注意留取证据，积极
举报投诉，如此，方可
让农村快递网点不敢再
违规收费了。	
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　　距文化和旅游部决
定“给予山西省晋中市
乔家大院景区取消旅游
景区质量等级处理”决
定不足 10 小时，百度百
科上关于“乔家大院”
的词条就被修正为“曾”
为国家 5A级旅游景区。
　　5A级为中国旅游景
区最高等级，代表着中
国世界级精品的旅游风
景区等级，它的评定需
要一系列的程序，评分
标准也很严格，由此可

见，一个景区被评为 5A
级不是一件容易的事。
但是近几年，不断出现
景区被摘牌的现象，而
5A级景区被摘牌，乔家
大院也不是个例，而且
景区被摘牌，网上出现
一片叫好之声，那到底
是什么原因，让这些国
家景区标杆级的代表频
频被警告、被摘牌，其
中商业氛围浓厚是最主
要的原因，其次门票价
格过高、钱花得不值也

是重要的影响因素。
　　笔者认为，景区不
管是被摘牌还是被警告，
这都不是最终目的，只
有认真落实整改，切实
提高景区的整体质量，
才是此举动的意义。
　　这个方面橘子洲景
区就是一个学习的榜样。
橘子洲是我国 5A级风景
区建设当中比较有典型
代表的一个，三面环山，
一面临水，气色宜人，
但因严重不达标，2016

年 8 月，国家旅游局对
其进行摘牌处理。橘子
洲景区马上落实整改，
查找原因，加强管理，
2017 年又恢复了 5A级
荣誉，仅仅一年的时间，
才被摘牌再挂牌，被人
们称为最励志的旅游景
区，而且因为门票免费，
也成了当地最为火热的
景区之一。
　　景区被摘牌，声誉
下降，口碑变差，收入
降低等等后遗症随之到

来，但不意味着这些景
区从此就该一蹶不振，
那摆在眼前的困难就是
如何再“复牌”。各景
区应好好反思，以积极
乐观的心态进行整改。
整改意味着蜕变，可以
为景区注入新的生命力，
促进景区获得更好的发
展。
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乔家大院被“摘牌”不是目的，整改才有意义

　　8月 3日晚，河南省
鹤壁市公安局发布通报，
针对公众关注的淇县公
安局北阳派出所 7月 29
日处置的一起盗窃西瓜
的警情，鹤壁市公安局
已启动执法监督程序，
调查处理结果将及时向
社会公布。
　　这条通报针对的是
河南鹤壁市淇县发生的
一桩“怪事”。按照常理，
东西被贼偷了，事主应
当得到赔偿，贼应当受
到惩罚。可是，淇县瓜
农庞某家的西瓜被贼偷
了，反倒需要向贼赔偿
300 元钱。更要命的是，
这样一个莫名其妙、显
失公平的处理办法，居
然是北阳派出所“调解”
的结果。这桩“怪事”
一经媒体报道，便在网
上引发了网友们的强烈

吐槽。
　　为此，北阳派出所
的上级机关淇县公安局
于 8月 2日发布通报解
释事情的原委。通报称，
两名女性村民“摘”了
八九个西瓜，价值二十
余元。瓜农庞某拉拽电
动车阻止其离开，结果
导致其中一人膝盖擦伤。
于是，庞某赔偿伤者 300
元钱。媒体报道后，两
名女性主动退还了 300
元钱，双方达成谅解。
民警帮庞某设醒目标语
提醒劝诫随意摘瓜行为。
　　让当地警方始料未
及的是，这份通报非但
没有平息舆论对事件的
质疑，反倒被网友给了
一个“和稀泥”的评价。
在这种情况下，淇县公
安局的上级机关鹤壁市
公安局再次发布通报，

宣布对这一事件启动执
法监督程序，对于实现
正义、回应舆论来说，
都是非常必要的。
　　八九个西瓜二十多
元钱，每个西瓜也就两
块多钱，满地的西瓜加
起来，在金钱数额上恐
怕也算不上巨大之类。
但是，对于辛辛苦苦的
瓜农来说，每一个西瓜
都是他们的血汗结晶。
对于整个社会来说，每
一个西瓜都是见证公平
正义的载体。当淇县警
方轻飘飘地把偷瓜行为
描述为“摘”瓜的时候，
作为执法者，他们手中
的那碗水就已经端歪了。
网友称其“和稀泥”，
实在是客气，应该说他
们涉嫌“拉偏架”。
　　淇县警方的通报，
跟瓜农对媒体的描述之

间，存在着较大的差异。
按照淇县警方的通报，
两名女性村名“摘”瓜
似乎只是偶然事件，瓜
农强拉车把倒显得小气、
不讲理。瓜农方面则称，
“偷去的西瓜比卖掉的
还多”，农田里本没有路，
偷瓜的人多了，硬生生
地踩出了一条小路。他
们之前数次向警方报案，
但最终不了了之。这次
也是一群人开三轮车来
偷瓜，两名女村民只是
没有来得及跑掉。
　　若瓜农的描述属实，
那么偷瓜的行为已经相
当严重。当地警方对此
视而不见，反倒要瓜农
给偷瓜贼支付医疗费，
这其中的偏袒恐怕是显
而易见的。不偷不抢，
无论在道德上还是法律
上都相当明确，任何一

个普通人都不可能不知
晓这一点。既然如此，
当地村民还邀集起来公
然偷瓜，看似是“民风”
出了毛病，实际上也是
法治不彰的结果。法治
何以不彰？执法者的“拉
偏架”“和稀泥”即是
答案。
　　鹤壁市公安局启动
执法监督程序后，但愿
这种“拉偏架”的错误
做法能够得以纠正。几
个西瓜也许不值钱，但
是其中的公平正义、世
道人心实在不能轻视。
要让民众看到公平正义，
公平正义就隐身于每一
件“小事”里。
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瓜农倒赔偷瓜贼的“拉偏架”要纠偏


