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别让高温津贴沦为“纸上津贴”
　　进入 7 月以来，全
国多地进入“烧烤模式”，
部分地区最高气温达
40℃以上。中央和地方
政府就做好防暑降温工
作出台措施，重申高温
津贴应发放到位。（7 月
19 日 澎湃新闻网）
　　眼下，随着炎炎夏
日的到来，“盛夏模式”
开始正式打开，各地高
温津贴又被提上了“议
事日程”或“办事日程”。
　　据了解，往年各地
有不少地方，在发放高
温津贴上存在着随意“克
扣”的现象，有的发放
几箱饮料代替高温津贴，
有的发放几瓶防暑药品
当作高温津贴，有的则
以西瓜替代高温津贴，

更有甚者，有的什么也
不发放，干脆只字不提
高温津贴。凡此种种，
致使职工的高温津贴成
了一种“奢望”。
　　根据 2012 年人社部
等四部门联合颁布的《防
暑降温措施管理办法》
规定，领取高温补贴的
条件为：用人单位安排
劳动者在高温天气下（日
最高气温达到35℃以上）
露天工作以及不能采取
有效措施将工作场所温
度降低到 33℃以下的，
应当向劳动者支付高温
补贴。可见，白纸黑字，
发放高温津贴是有明文
规定的。
　　可在我们的实际生
活中，一些用人单位每

每到了炎炎夏日需要向
战高温，冒酷暑的一线
职工发放高温津贴之时，
不是随意“克扣”，象
征性地发放一些饮料、
防暑药品、水果之外，
就是干脆避而不谈，只
字不提。加之，一些职
工生怕被炒“鱿鱼”而
不敢向老板“开口”，
致使职工的高温津贴年
年都成了“纸上津贴”。
少数职工甚至不知道还
有高温津贴这么一回事。
　　因此，笔者以为，
要让高温津贴不会沦为
“纸上津贴”，还需“监
管发力”和“制度保障”
双管齐下。
　　一方面，监管要到
位。工会作为职工的“娘

家人”，应切实担负起
监管的主体责任，要充
分发挥工会劳动保护监
督检查网络作用，加强
对一线职工高温作业、
露天作业的监督检查，
一旦发现存有随意“克
扣”或不及时发放高温
津贴的，就要予以督促
整改。另一方面，制度
要保障。各级工会要认
真履行职责，督促用人
单位按照《职业病防治
法》《防暑降温措施管
理办法》等法规政策要
求，落实高温津贴的发
放，防止以防暑降温饮
料和必需药品充抵高温
津贴的违法违规行为的
发生。
　　当然，职工还需主

动维权。要进一步落实
职工代表大会、平等协
商和厂务公开等制度，
畅通职工对防暑降温工
作提出意见建议的渠道，
鼓励广大职工积极大胆
举报，保障广大职工的
知情权、参与权、表达权、
监督权，以维护自身权
益不受损害。
　　只要监管发力，制
度保障，职工维权，形
成联动机制，就一定能
确保高温津贴真正发放
到一线职工的“手中”，
从而确保职工的合法权
益不被“剥夺”。
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　　近日，江苏省在职
称序列中首次增设快递
工程专业，分初级、中级、
副高级、正高级四个层
次，对应的职称为技术
员及助理工程师、工程
师、高级工程师和正高
级工程师。苏州 22 名快
递小哥及管理人员获评
该专业技术职称。这意
味着，也许下次为你送
包裹的快递员就是一位
工程师。
　　随着互联网和电商
的飞速发展，我国快递
服务网络已遍布各个角
落，从业者数量与日俱
增。在 618、双十一期间，
快递员穿行在大街小巷
中，俨然成为一道风景
线，而你我正拿着手机，
打开电商平台注视着包
裹的行踪。由第一财经
商业数据中心和苏宁易

购联合发布的《2018 快
递员群体洞察报告》显
示：2016 至 2018 年，
我国快递员数量增长了
50%，总数量已突破 300
万。在消费升级和产业
升级的背景下，快递行
业显示出强大的发展潜
力和空间。
　　国家邮政局发布的
报告显示，2018 年，中
国快递行业进入高质量
发展阶段，发展规模和
服务质量同步提升。借
助智能化手段，现代物
流行业增强了运输能力，
提高了绿色发展水平。
如顺丰自主研发的“慧
眼神瞳”系统；中国邮
政 EMS、德邦快递的无
人驾驶物流项目。大数
据，云计算，人工智能，
物联网等新技术的广泛
应用，推动快递行业由

传统的劳动密集型向技
术驱动型转变。与智能
化进程相伴而生的，是
快递行业分工的细化和
从业者素质的提升。如
今，除了人们熟知的快
递员，物流行业还有负
责大数据采集、规划管
理、后端开发等工作的
工程技术人才。在这样
的背景下，专业技术职
称认定是行业发展的需
要。
　　有效的评价机制能
够引导职业人员流动、
发挥人才创造力，为行
业发展提供智力支撑。
专业技术职称将给快递
员带来诸多便利，不仅
能够打通人才职业发展
的上升渠道，使快递员
中的佼佼者有机会成为
技术员、工程师，提高
工资待遇，工作成果得

到社会认可。更重要的
是，这一举措或许会改
变社会对服务行业的整
体评价。以往评职称多
局限在体制内，被认为
是机关、企事业单位的
活动。现在，作为新兴
力量的快递行业也被纳
入职称评定的范围内，
改变了快递员在公众眼
中的刻板印象，使其获
得社会的尊重和认可；
鼓励人们在就业时向职
业技术型工作倾斜，引
导劳动力有序流动，形
成更加健全的就业结构。
　　“快递员评职称”
在网络上颇受争议，人
们担心这一制度以硬性
标准为快递员的职业发
展增加障碍，甚至衍生
出新的利益链。要知道，
评价体系是手段而非目
的，打通人才上升渠道

只是第一步，若要发挥
激励作用，还需要政府
部门做好引导，进一步
完善人才培养与评价体
系。相关评审单位要实
地考察，了解行业人员
的数量、分布与职称需
求，确定合理的、行之
有效的标准。在保持评
审原则性的基础上，赋
予企业一定的自由裁量
权，做到职称认定过程
公开透明。
　　在实施过程中，既
要尊重“塔尖”的人才，
又要顾及“塔基”。建
立符合快递行业特点的
职称制度，完善劳动保
障体系，提高快递员的
工资待遇，让制度真正
惠及从业者，这才是社
会公众希望看到的。
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评职称式的上升通道：重形式更应重效果
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　　江苏省消费者权益
保护委员会 8 日发布的
酒店退订情况调查报告
显示，58.3% 的消费者认
为酒店预订后“不可取
消”规定不合理，57.8%
的消费者在酒店退订过
程中被收取高额费用。（7
月 8 日 新华社）
　　本次江苏省消保委
的调查采取线上问卷调
查和线下抽样调查两种
调查方法，线上问卷调
查获取有效样本 17897
份，线下抽取有效样本
60 份。线上问卷调查结
果显示，57% 的消费者
遇到过酒店预订后不可
取消的情况。线下抽样
调查中，当调查员首次
提出退订诉求时，51.7%
的样本表示不可退订。
　　酒店预订后，一律

不准退订，显然对消费
者来说是不公平不合理
的。对于消费者来说，
他们肯定有事才会预订
酒店，不可能吃饱了饭
没事做，故意预订后再
退订，戏弄酒店。有的
在预订后，有可能有急
事必须更改行程，或者
有其他突发情况不能到
酒店入住。因此，酒店
应该准许消费者退订。
但如果酒店一律允许消
费者退订，而且不收分
文退订费，那对酒店来
说是极为不公的。因为
有消费者预订后，这个
房间已预留了，别的人
不好再预订了，如果消
费者在入住前突然退订，
那可能造成该客房当天
无人入住，这对酒店来
说是一个损失。

　　通常情况下，消费
者预订客房时，必须交
纳一定的订金，有的甚
至要求全额缴费。酒店
预订后不得退订，或者
收取高价退订费，涉嫌
单方面制订“霸王条款”
和“格式合同”，是利
用经营者优势地位，侵
犯消费者的公平交易权，
是对消费者权益的侵犯。
预订客房退订费类似于
违约金性质，消费者与
酒店预订客房属于双方
订立合同的行为，如果
消费者因为自身原因无
法入住并要求退款，是
属于一种违约行为，对
酒店造成一定的损失，
应当承担一定的违约责
任，但损失赔偿金额应
当合理，不能狮子大开
口。

　　因此，对于酒店预
订后到底能不能退？应
该权衡双方的利益，最
好的办法是实行“阶梯
式退房费”。打个比方说，
预订后，如果在入住前
五天退订的，那就不收
取退订费，毕竟五天内
有新订的可能性极大；
如果在入住前三天退订
的，那么只收取 10% 的
退订费，毕竟三天来人
住宿的可能性也很大；
如果在入住前两天退订
的，收取 20% 的退订费；
在入住当天退订的，那
么收取 30% 的退订费。
当然，这只是本人打的
一个比方，具体怎么收
取退订费，应该由有关
部门进行调研后，协同
价格部门制定出详尽的
又认为符合商业伦理和

道德的办法。
　　《合同法》明确的
规定，违约金应当不
得超过守约方损失的
30%。但长期以来，酒店
退订费一直由酒店自行
确定。从而出现了同一
城市，同一星级酒店收
取不同的退订费的情况。
反正收多少，没有约束，
没有底线，全凭酒店自
己嘴一张。因此，有关
部门应该明确客房退订
费的标准，解决困扰消
费者预订客房后难退或
者退订费太高的问题，
使消费者的消费环境更
加安全自由，更容易有
获得感。
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酒店退订费该有个标准了


