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三管齐下 太平人寿广西分公司全方位保护消费者权益

华夏早报

上头条，找华早

CHINA MORNING NEWSPAPER

　　华夏早报广西南宁讯（记
者 张邦毛 通讯员 李丹彤）作
为一家寿险公司，如何切实做
好保险消费者权益保护，与客
户良性互动，实现客户权益充
分实现与公司健康发展的“双
赢”局面？入桂 12 年，太平人
寿广西分公司始终坚持“以客
户为中心”，从产品销售、客
户服务及消费者宣传教育三个
环节“三管齐下”，力求在与
客户的每一个接触点上，通过
打造卓越客户体验，不断提升
客户的满意度，探索出了一整
套行之有效的保险消费者权益
保护新模式。
    

抓诚信
规范销售避误导
    
　　与寿险行业部分公司依靠
人海战术，通过盲目扩大销售
队伍做大保费规模不同，一直
以来，太平人寿坚持高标准的
业务团队发展战略。
　　为加强业务品质管控力度，
太平人寿广西分公司通过完善
组织架构、健全制度体系、加

强宣导培训、常态监测预警等
方式加强对销售行为的管理，
并根据实际情况制定并印发业
务人员品质行为管理实施细则，
将涉及误导宣传、夸大收益、
代签名等问题纳入考核范围，
并对违规行为明确处罚的标准
并严格执行。

重承诺
用心打造体验式服务
    
　　2016 年，太平人寿广西分
公司推出《理赔案件合议制度》，
制定了疑难案件处理流程，提
高疑难争议案件的处理质量和
速度，主动为客户寻找赔付理
赔，真正解决“理赔难”的问题，
为公司客户和社会群众提供高
效用心的服务。
　　太平人寿还积极借助创新
科技推进完善服务渠道建设，
在传统柜面、电话、短信服务
渠道的基础上，持续完善网络、
移动、微信等服务平台的建设，
通过网上营业厅等服务方式，
推出手机“秒赔”系统，简化
理赔流程，实现 7*24 小时理赔

申请，让客户足不出户轻松办
理业务，持续提升客户体验。
 

广宣传
与消费者形成良性互动

　　近年来，太平人寿坚持“为
您分担风险，与您共享太平”
的保险理念，以“普及保险知识、
倡导理性消费、提高风险意识、
维护消费权益”为出发点，加
强保险知识的宣传。
　　为了进一步普及保险理念
和知识，太平人寿广西分公司
在官方自媒体开设“风险提示”
系列专栏，获得了消费者好评；

2018-2019 年消费者权益保护
周期间，太平人寿广西分公司
先后举办“媒体进太平”、社
会责任报告新闻发布会等活动，
主动、自觉接受社会和媒体记
者的监督，并聘请记者担“诚
信服务监督员”，进一步完善
公司诚信建设体系，保证公司
经营质量，提高客户满意度。
　　此外，太平人寿广西分公
司紧紧围绕中央和行业监管部
门关于“精准扶贫”、“保险
扶贫”的号召发声，积极开展
城乡居民大病保险系列宣传活
动，及时向公众传递新政策、
新举措，取得了良好的效果。

　　近日，新京报记者获
悉，河北省石家庄市井陉
县第十七届人大代表刘吉
平涉嫌协助组织卖淫罪，
石家庄市公安局已向井陉
县人大常委会提请对刘吉
平采取强制措施。卖淫行
为发生在刘吉平次子刘力
强经营的井陉县呈龙农家
乐酒店中。
　　新京报记者调查发
现，刘吉平担任井陉县微
水村村支书多年，其家族
涉足矿业、建筑、房地产、
酒店等多个产业，多名微
水村村民表示，村支书家
可以称得上是“当地首
富”。
　　6 月 20 日，一位接近
石家庄市公安局的知情人
士告诉新京报记者，刘吉
平次子刘力强因涉嫌组织
卖淫，已于今年 5月被抓。
另一名消息人士称该案由
石家庄市公安局扫黑办负
责办理。

河北一村支书
涉嫌协助组织
卖淫被查

　　近日，江西省进贤县
人民法院依法对该县民和
镇丰和名城幼儿园法定代
表人蔡某国过失致五名实
习老师死亡案进行宣判：
以过失致人死亡罪依法判
处被告人蔡某国有期徒刑
六年六个月，并赔偿 10
名附带民事诉讼原告人经
济损失人民币共 201148
元。
　　经审理查明，被告人
蔡某国作为进贤县民和镇
丰和名城幼儿园法定代表
人，经人介绍于 2018 年
8 月 23 日接收江西省冶
金工业学校基础教育部派
遣的季某某、张某某、蔡
某某、李某某 ( 四人均未
满 18 周岁 )、邓某某为
其幼儿园的女实习老师。
2018 年 8 月 24 日被告人
蔡某国为该五名女实习老
师承租了一储藏单间作为
宿舍。并于同年 10 月自
行为该五名实习老师安装
燃气热水器，将液化石油
气罐连接至燃气热水器，
未按安全使用规范安装燃
气废气排烟管，并轻信不
会发生安全事故。2018 年
11 月 15 日 晚 至 2018 年
11 月 16 日凌晨，该五名
女实习老师使用该未按规
定安装的燃气热水器后，
发生一氧化碳中毒，造成
五人全部身亡。经鉴定，
五名被害人死因均为一氧
化碳中毒。

5名实习幼师煤
气中毒死亡 幼
儿园法人获刑 6
年半

　　华夏早报讯（记者 张邦
毛 通讯员 雷以金 向美君）
近日，湖南省洞口县组织县住
建局、县生态环境突出问题综
合执法队等有关部门执法人员
对该县花园镇、黄桥镇、山门
镇迪光等 4 家非法混凝土搅拌
站，进行依法取缔关闭，至此，
该县非法搅拌站全部关停到
位。
　　2018 年 9 月，洞口县住
建局在全县区域内商品混凝土
企业进行质量、安全专项监督
执法普查中，发现迪光等 4 家
混凝土搅拌站，未办理建筑业

企业资质证书和环评手续、未
建设配套的污染防治设施，存
在扬尘污染、生产现场管理不
规范等问题，属于“散乱污”
企业，严重影响周边群众生产
生活环境。在检查中，执法人
员当场下发停产停业整改通知
书，并责令四家搅拌站立即停
止非法经营活动，但违法企业
在规定时间内未进行整改，多
次催促无果后，住建局联合电
力公司进行停水停电整顿，违
法企业仍于政府禁令予不顾，
竞私自购买柴油发电机进行偷
偷生产。

　　执法工作人员龙会顶介
绍，在利益驱使下，今年 4 月
来，这些非法搅拌站继续偷偷
生产，给当地群众生产生活造
成严重不良影响。“我们在暗
中调查取证后，县委、县政府
高度重视，要求立即采取措施
进行关停。”
　　6 月 20 日，洞口县住建局
联合洞口县综合执法大队等部
门，采取不打招呼，直插现场，
动用吊车、挖机对花园镇、黄
桥镇、山门镇辖区内的迪光、
永发等 4 家非法混凝土搅拌站
依法进行强制拆除，至此，该

县非法搅拌站全部关停到位。
　　洞口县住建局局党委书
记、局长刘双全表示，“我们
将继续坚持环保、生态原则，
主动作为，标本兼治，同时鼓
励广大群众积极参与，发挥公
众举报作用，形成全民治污的
良好氛围和强大合力，对于这
些无生产资质、无环评审批的
非法搅拌站，发现一家处理一
家，一定要重拳整治，决不手
软。”

湖南省洞口县关停 4家非法混凝土搅拌站

　　失踪 16 年的邓世平以这
样的方式被发掘于一所中学的
绿茵场下，但 DNA 鉴定只是确
认了邓世平的离世，而关于他
的死，有太多的谜团尚未揭开。
　　【焦点一：案件如何浮出
水面？】
　　首先，这具遗骸是谁，这
起骇人听闻的案件又如何浮出
水面？通过我们前方记者的深
入调查了解到，据死者邓世平
的女儿描述，邓世平 2003 年 1
月 22 日失踪前，是新晃一中
教职工，1950 年出生，在学校
主要负责基建工程质量 监督
管理工作，“失踪”时邓世平
53 岁。而 16 年后，当地警方
在开展扫黑除恶专项行动时，
曾深挖并审讯“杜少平涉黑恶
犯罪团伙”的罪行时，杜少平
等人亲口承认在 2003 年邓世
平失踪案中，他们杀人埋尸的
犯罪事实。正是有了杜少平等

人的口供，警方才锁定了新晃
一中操场上的挖掘地点，最终
在 6 月 19 日找到了失踪 16 年
的邓世平的遗骸。
　　【焦点二：死者因何遇
害？】
　　那么第二个疑问也就是随
之而来，杜少平和死者邓世平，
到底有什么过节？为何会下此
毒手？按照邓世平女儿的说
法，她的爸爸在学校负责的是
基建工程质量监督管理工作，
邓世平的女儿说，也许就是因
为这个工作岗位，让父亲惹来
杀身之祸。
　　【死者女儿：因工程质量
曾与杜有纠纷】
　　邓世平的女儿认为，“其
父是因捍卫学校工程质量，遭
到黑恶势力暗算。她说，学校
操场的工程质量由邓世平签字
把关，针对‘已出现的工程质
量问题’，邓世平坚持原则，

曾与杜少平闹过矛盾。”
　　邓世平的女儿介绍，“父
亲说，如果工程质量不合格，
不会在验收单上签字。他在验
收一段用石头砌好的墙时，发
现质量不合格，拒不签字。当
时，邓世平还找来杜少平的舅
舅、当时担任新晃一中校长的
黄炳松一起查看。”
　　【死者家人：当地教育局
曾收“匿名信”】　 　
　　邓世平家人称，怀化市教
育局当时还接到一封匿名信，
反映新晃一中操场修建中的经
济问题，这封信转到了新晃侗
族自治县教育局。杜少平怀疑
这封信是邓世平所写，所以对
邓世平更加嫉恨。
　　邓世平的女儿也因此断定
“正是因为与杜少平的矛盾，
导致父亲被害。”
　　【焦点三：背后 " 保护伞
"是谁？】

　　因为该案仍在侦办中，警
方也未向记者透露杜少平的作
案动机、手法等问题。不过，
这并不影响舆论对这起 16 年
疑案背后有否“保护伞”的质
疑之声，在家属看来这 16 年
来的“不了了之”背后，是否
存在环环相护的“关系网”？
　　黄炳松，是新晃一中时任
校长；杜少平，则是操场工程
承包方负责人；后来对于新晃
一中操场工程质量及有关问
题，经当地纪委会同住建、审
计等部门调查发现，新晃一中
操场工程确实存在招投标不规
范、预算超标等问题。工程的
确有问题，这二人还是亲属关
系。除此之外，据死者家属介
绍两人社会关系复杂，后来警
方也一举端掉了杜少平涉黑恶
势力团伙。对此，警方表示，
专案组将继续加大审讯力度，
加快案件侦办。

湖南“操场埋尸”案尘封 16年：有太多谜团未揭开


