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保健品乱象不能光“打”不“教”
 　　今年央视春晚小品
《“儿子”来了》赚足
人气，小品讽刺了当下
老年保健品的各类骗局。
不法分子利用养生讲座、
情感渗透、饥渴营销等
手段，加上让人云里雾
里的“科技感”，专门
欺骗老年人以高额、巨
额钱财购买养生器材、
保健食品等，吸收款项，
牟取暴利。
　　保健品市场乱象层
出不穷。去年年底，微
信公众号“丁香医生”
一篇题为《百亿保健帝
国权健，和它阴影下的
中国家庭》的文章，把
权健公司推向风口浪尖，
引发公众对权健理疗店
和权健保健品店的质疑，
以及对保健品市场的反

思。随着更多劣行被披
露，规模庞大的权健公
司涉嫌虚假宣传被立案
调查。
　　在该问题上，我国
民事立法已趋于完备，
认定和执行较为明确，
若组织带有传销、集资
成分，可能涉及组织传
销罪、集资诈骗罪、非
法吸收公众存款罪等罪
名。然而，为何保健品
市场乱象依然屡禁不止，
老年人仍易在购买保健
品方面上当受骗？
　　仔细辨别，保健品
骗局万变不离其宗，主
要通过三个方面对社会
产生影响。
　　一是集体洗脑。保
健品企业往往通过线下
网络，以开会、上课等

特定场景对特定人群进
行封闭式洗脑。很多疾
病在现代医学上暂时无
解，但出于对生命的依
恋，很多人都希望寻找
一种又快又好的自我拯
救方式。这些养生保健
内容弹性极大，号称能
治多种病症，监管存在
灰色地带，有关部门难
以准确发现。
　　二是以食品取代医
疗，大打擦边球。保健
品企业通过销售产品、
收取年费、线下服务等
方式，对特定群体提供
持续的类医疗保健服务。
这一点依赖于消费者配
合。机构不会声称在治
病，而是让使用者感觉
自己在接受治疗，甚至
感到相关产品或服务较

医院更人性化，成本更
低廉。
　　三是让老年人成为
企业的同僚。只要他们
认同了企业，就会完全
掉入企业设计好的价值
体系里，甚至和家人保
持距离。这时候，很多
人根本听不进旁人提醒，
只会无止境将养老金投
入到购买保健品上，至
此再无回头路可走。
　　大部分保健品不能
治病，但也吃不死人，
因而相关企业承担的风
险较低。何况这些企业
擅长在灰色地带操作，
给有关部门监管带来较
大挑战。单纯从任何一
个部门的角度来看，这
些企业可能都达不到重
罚程度，即使被查处取

缔，也可以换个招牌，
重新注册。只要公众的
意识依旧，疑难杂症将
无法根除，保健品企业
也就永远存活下去。
　　整治保健品行业乱
象，不能光靠打击，归
根结底还应持续提高民
众尤其是老年人的科学
素养。相对来说，老年
人接触社会最新信息途
径单一，接受程度较低。
应该多普及老年健康和
医学常识，帮助老年人
树立科学观念，正确认
识保健品的功效，减少
对保健品的盲目依赖。

█孔德淇

 　　“民警同志，我身
份证忘带了，无法买车
票，能帮我开个加急证
明吗？”2 月 9 日，要去
外地开展业务的田先生
拨打 110 求助。沈阳市
公安局沈河分局大南派
出所接到 110 指令后，
立即派值班民警开警车
将田先生接到了派出所。
查询户籍信息、取公章、
打印证明，不到五分钟
就将身份证明办妥，然
后驾车将田先生送往车
站。（2 月 10 日《沈阳
日报》）
　　为了让田先生赶上 8
时 30 分的客车，值班民

警车接车送，紧急办理，
上演了一场新春时节帮
助人们顺利出行的暖心
大戏。
　　随着春节假期越来
越接近尾声，许多人开
始出门办理各种业务，
更有许多人要踏上返回
城市的工作单位，准备
开始新的一年的工作。
返程，就成为人们一个
绕不开的话题。返程，
意味着人多车堵，意味
着将要承受路途劳累以
及由此产生的各种焦虑
与困扰。尤其是近几天
许多地方“天公不作美”，
冷风嗖嗖，雪花飞舞，

更是给人们返程带来各
种不便。在此背景下，
倘若再发生诸如忘带身
份证而买不上车票等等
情况，就会给返程的心
情雪上加霜。
　　遇到这种情况，人
们首先想到的便是向 110
求助。在这个节骨眼上，
倘若 110 能够想人所想，
急人所急，像新闻中的
民警那样，对于求助者
车接车送并且迅速地给
办理身份证明，以保证
求助者能够顺利返程，
就是一件解人危难、令
人感动的“暖心事”。
　　从情理上来说，110

有帮助求助者化解困难、
顺利返程的义务。毕竟，
只有保证人们顺利出行，
才能释放人们的旅途焦
虑，缓解返程压力，促
进社会和谐。不过，话
虽这样说，可是一旦遇
到民众返程途中求助的
情况，是否所有的 110
民警都能够像新闻中的
民警那样，做到关心体
贴，热心服务，迅速办理，
恐怕谁也不敢打包票。
　　实际上，像新闻中
的田先生那样，因忘带
身份证而无法购买车票
的情况，在现实场景中
并不多见，但是这样的

情景一旦发生，便是一
件关乎当事人能否顺利
出行的大事情。此时此
刻，民警车接车送、紧
急办理，真的就是“天
降奇兵”“逢凶化吉”。
这对于当事者而言，真
的会铭记一辈子。
　　近几天，正是春节
后人们出门办理业务或
者返回单位准备大干一
场的重要节点，在这样
的时刻，包括 110 在内
的相关部门急人所急，
时刻准备帮助人们顺利
出行，就显得尤为重要。

█曲征

“警车接送办理身份证明”是一场暖心大戏

上头条，找华早

　　让老人免费乘坐公
交车，本来是一项暖心
的制度，可一些人士认
为，“老年卡”导致老
人乘坐公交车出行的频
次过多，增加了高峰时
段的拥堵。于是，主张
将免费公交卡改为交通
补助的不乏其人。
　　给年满 65 周岁的老
人办公交卡，让老人们
享受免费乘车，这本来
是共享发展成果的善政。
但是，城市每天早上和
晚上都会出现不同程度
的交通拥堵，老人们选
择这个时段乘坐公交，
很多上班族和小学生都
只能站着，造成了不大
不小的利益冲突。于是，
就有人主张取消此项福
利。网上的讨论，也基
本是一边倒。
　　主张取消老年公交
卡，主要基于在这项福
利诱导之下，很多老年
人“没事儿”也会坐公

交车出去游玩，甚至就
连买菜、遛弯儿、晨练
也要坐公交车去，导致
每天公交车上的老人较
多。总之一句话，老年
人在出行高峰时段，挤
占了交通资源，并且他
们出行要办的事意义不
大，理应为其他人群让
路。
　　这话乍听来有理，
但却经不起推敲。有调
查发现，每天乘车的老
年人只占老年群体的
10% 左右，而每周 2 次，
每月数次出行的老年人
仅占老年群体的 30% 多
一点，加起来每月出行
人数不到老年群体的一
半。北京市有关部门的
调查数据显示，该市每
天刷卡乘车的老人不到
五分之一，而且这些老
年人出行高峰集中在上
午 9 点半到 10 点半，与
上班族乘车时间完全错
峰。无论从绝对还是相

对的角度来看，把乘车
难的气撒在老人身上，
岂不是像有些家长无端
打孩子发泄一样无厘头。
　　网上时不时爆料，
在公共汽车上老人强行
让年轻人让座位，甚至
辱骂殴打，并引发关于
坏人是变老了还是老人
变坏了的争论。这类现
象，不能成为老年群体
的标签，老年人和年轻
人一样，都有讲理的和
不讲理的。因为让座产
生冲突，与取消老年卡
八竿子打不着。就算取
消了老年卡，让座冲突
难保就不会发生。这类
现象的实质并非老人与
年轻人的代际之争，而
是反映出民众对幸福生
活的追求，对公共服务
的要求提高了。
　　公交车是公共交通
工具，无论乘客出行目
的是什么，都可以乘坐。
“公共资源是提供给真

正有需要的人的”，这
话讲得没错。老年人乘
公交去买菜、晨练、遛
弯儿，这就是他们的幸
福所在，就是他们的生
活需要，与年轻人去工
作、孩子们去上学相比
较，其终极价值是一样
的厚重，在老人们心里，
这就是最重要的事情，
谁都不应该轻视老年人
的这种选择。公共交通
作为非竞争性行业，属
于社会共享资源，带有
公益性质，没理由把老
年人排除在外。从世界
范围来看，无论发达还
是发展中国家，对老年
群体和未成年群体乘坐
公交都有免费或优惠政
策，这彰显社会的文明
进步。
　　老年群体最需要关
怀，在文明社会应该充
分受到尊重和爱戴，这
和我们尊老爱幼的传统
价值观一脉相承。老年

人为社会的经济发展和
社会进步贡献了一辈子，
晚年享受一些社会福利
无可厚非。每个人都会
变老，今天取消了老年
卡，就意味着年轻人的
明天也不会有老年卡。
凡事看远一点，才有自
己的长远利益。
　　破解高峰时段的出
行矛盾，不是取消老年
卡，也不是转而给老年
人发交通货币补贴或采
取分时段免费，来控制
老人出行，因为这样做
限制了老年人的自由，
不能体现对老年人的尊
重，并不符合人性化的
价值取向。长远来看，
既便民又能解决高峰时
段出行难，只能靠发展
公共交通运力和综合提
高社会服务水平双管齐
下。

█张全林 
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取消老年公交卡缓解拥堵是伪命题


